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1 Vorwort
Vor sich haben Sie die Konzeption der Kindertagesstatte , Kita Schlaufiichse”.

Diese Konzeption soll das Angebot fiir Eltern und Gberwachende Behorden ausfihrlich beschreiben und zu-
gleich unserem Handeln eine gemeinsame Grundlage und Ausrichtung geben.

Eine solche Konzeption zu verfassen ist eine Sache, sie im Kitaalltag zu leben, eine ganz andere. Der Prozess
der Implementierung und Weiterentwicklung einer Konzeption geht deshalb mit einem fortwahrenden Ab-
gleich des padagogischen Handelns mit den konzeptionellen Vorgaben einer, stets von der Frage begleitet, ob
wir den Anforderungen gerecht werden kénnen oder wir die Anforderung unseren Moglichkeiten anpassen
miussen. Diese Auseinandersetzung findet immer in einem Rahmen statt, der mageblich durch die personel-
len und letztlich finanziellen Ressourcen festgelegt wird und auch mit dem Wunsch einhergeht, dass die Politik
diese Rahmenbedingung weiter verbessert.

Mein Dank und Respekt gelten dem Team der Kita Schlaufiichse, das sich dieser anspruchsvollen und anstren-
genden Aufgabe verschrieben hat, und mein Dank gilt den Spenderinnen und Spendern, die es dem SOS-
Kinderdorf e. V. ermoglichen, zusatzliche Qualitaten fiir Kinder, Jugendliche und Familien zu schaffen.

Ich wiinsche Ihnen eine anregende Lektiire. Bei Fragen und Anmerkungen sprechen Sie uns gerne an.

Dr. Daniel Krause

Einrichtungsleitung von SOS-Kinderdorf Prignitz
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2 Trager und Einrichtung

Die ,Kita Schlauflichse” ist ein Angebot von SOS-Kinderdorf Prignitz, einer Einrichtung des freien Tragers SOS-
Kinderdorf e. V.

2.1 Adressen und Kontakte (Trager)
SOS-Kinderdorf Prignitz SOS-Kinderdorf Prignitz
(Einrichtung) NedwigstralRe 1
19322 Wittenberge
Telefon: 03877-9262-0
Fax: 03877-9262-18
Internet: www.sos-kinderdorf-prignitz.de
E-Mail: bz-prignitz@sos-kinderdorf.de
SOS-Kinderdorf e. V. SOS-Kinderdorf e. V.
(Trager) RenatastralSe 77
80639 Miinchen
Telefon: 089-12606-0
Fax: 089-12606-404
Internet: www.sos-kinderdorf.de
E-Mail: info@sos-kinderdorf.de

2.2 Struktur und Gremien

Der SOS-Kinderdorf e. V. mit Sitz in Minchen ist ein als gemeinnitzig anerkannter Trager der freien Jugendhil-
fe und stellt heute bundesweit mit 38 Einrichtungen an 230 Standorten eine breite Palette an sozialpddagogi-
schen Leistungen bereit. Etwa 4.800 angestellte Mitarbeitende und 1.300 freiwillig Engagierte tragen zum Ge-
lingen der Arbeit des Vereins bei.

Mitgliederversammlung Ca. 4.000 ordentliche Mitglieder und 33 Ehrenmitglieder
Aufsichtsrat (mindestens 10, héchstens 14 Personen)

Dr. Gitta Trauernicht (Vorsitzende)
Vorstand (mindestens 3 Personen)

Prof. Dr. Sabine Schutter (Vorstandsvorsitzende)

Dr. Kay Vorwerk

Georg Falterbaum
Der Verein ist Mitglied im Spitzenverband , Der Paritatische” sowie in einschlagigen Fachverbanden. Dariliber
hinaus ist er eingebunden in die weltweite SOS-Kinderdorf-Gemeinschaft.

Spitzenverband Deutscher Paritatischer Wohlfahrtsverband
Dachverband SOS-Kinderdorf International
Hermann-Gmeiner-Str. 51
6020 Innsbruck
Osterreich

2.3 Leitbild

Unser Engagement gilt Kindern, jungen Menschen und ihren Familien in schwierigen Lebenslagen. Wir gestal-
ten Lebensrdaume, in denen sie sich angenommen und zugehorig fihlen kénnen, wir ermutigen sie auf ihrem
Weg in ein selbstbestimmtes Leben und wir gewinnen Menschen, sich gemeinsam mit uns fir positive Lebens-
bedingungen starkzumachen.


http://www.sos-kinderdorf-prignitz.de/
mailto:bz-prignitz@sos-kinderdorf.de
http://www.sos-kinderdorf.de/
mailto:info@sos-kinderdorf.de

Konzeption

SOS-Kinderdorf Prignitz , A SOS
° &Y KINDERDORF

Kita Schlauflichse

Wir bieten Geborgenheit und 6ffnen Zukunftschancen, d. h.

e wir nehmen die Menschen an, wie sie sind, und begegnen ihnen mit Achtung,

wir heiRen sie willkommen,

wir nehmen ihre Belastungen ernst,

wir vertrauen auf ihre Starken,

wir bieten verlassliche Beziehungen in einem geschiitzten Rahmen,

e wir ermoglichen Zugehorigkeit und Bindung und

e wir starken durch Bildung und Beteiligung ihre Fahigkeit zu einem eigenverantwortlichen Leben.

Wir achten Einmaligkeit und leben Vielfalt, d. h.

e wir gehen aus vom Recht aller Menschen auf ein Leben in Frieden, Freiheit und sozialer Gerechtigkeit,

e wir achten die Wiirde und Einzigartigkeit eines jeden Menschen,

e wir sehen die Verschiedenheit von Menschen in unterschiedlichen Lebenslagen als Herausforderung und
Bereicherung und

e wir handeln solidarisch als Teil der weltweiten SOS-Kinderdorfgemeinschaft.

Wir ergreifen Partei flr junge Menschen und foérdern Engagement, d. h.

e wir sind aktiv, um gesellschaftliche und politische Verdnderungen fiir Kinder, junge Menschen und ihre
Familien zu erreichen,

e wir motivieren Menschen, unsere Arbeit mit personlichem und mit finanziellem Engagement zu unterstit-
zen und

e wir vernetzen uns national und international mit Gleichgesinnten.

Wir schaffen Qualitat und wirtschaften nachhaltig, d. h.

e wir sichern die Qualitat unserer Arbeit systematisch und entwickeln sie wissenschaftlich fundiert weiter,

e wir setzen unsere Ressourcen verantwortungsvoll, transparent und zielgerichtet fiir hochwertige Ergebnis-
se ein

e und wir bieten dank des Engagements vieler Spenderinnen und Spender lber die 6ffentlichen Mittel hin-
aus zusatzliche Leistungen, kontinuierliches Engagement und gezielte Innovation.

Wir pflegen eine Kultur des Miteinanders und wirken mit Fachkompetenz, d. h.

e wir sind vom Sinn unserer Arbeit Gberzeugt,

e wirrespektieren und unterstiitzen einander,

e wir leben Beteiligung in gegenseitiger Wertschatzung und pflegen den offenen Dialog,

e wir werden durch das in uns gesetzte Vertrauen ermutigt, Verantwortung zu tibernehmen und
e wir stehen fir fachliche Kompetenz, reflektieren unser Tun und lernen kontinuierlich hinzu.

Das vollstandige, durch die Gremien verabschiedete Leitbild findet sich unter:

https://www.sos-kinderdorf.de/portal/ueber-uns/organisation/strategie-und-leitbild

2.4 Historie

Die Idee des SOS-Kinderdorfs geht auf den Osterreicher Hermann Gmeiner zuriick. Antrieb seines Handelns
war der Wunsch, dass alle Kinder dieser Welt unter menschenwiirdigen Bedingungen aufwachsen, unabhangig
von ihrer religidsen, ethnischen und sozialen Herkunft. Sie sollen in Kinderdorffamilien innerhalb der SOS-
Kinderdorfer Geborgenheit und Liebe erfahren und ihren Platz in der Gesellschaft finden. Hermann Gmeiner
grindete 1949 in Imst im Tirol das erste SOS-Kinderdorf.

Darauf aufbauend entwickelte sich der SOS-Kinderdorf e. V. in Deutschland zu einem anerkannten, parteipoli-
tisch unabhangig sowie kultur- und religionsiibergreifenden Trager der Jugendhilfe, Jugendberufshilfe und
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Behindertenhilfe mit einem differenzierten stationaren, teilstationaren, ambulanten und offenen Leistungsan-
gebot.
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3 Liegenschaft und Ausstattung

3.1 Adresse und Kontakt (Kita)

Kita Schlaufiichse Kita Schlaufiichse
Bad Wilsnacker StraRe 38
19322 Wittenberge
Telefon: 03877-9262-399
Fax: 03877-9262-18
Internet: www.kita-schlaufuechse.de
E-Mail: Mechthild.Zemelka@sos-kinderdorf.de

3.2 Lage und Umfeld
Der Kindergarten ,,Schlaufiichse” ist im ehemaligen Jugendzentrum , Wiirfel” untergebracht, das wiederum
vormals eine Kindertagesstatte war.

Das 1955 eingeweihte eingeschossige Gebadude liegt am sidlichen Stadtrand von Wittenberge gegeniiber dem
Gewerbegebiet , Veritas Park” (ehemaliges Ndhmaschinenwerk ,Veritas“) und dem Oberstufenzentrum und in
unmittelbarer Nachbarschaft zur BSV Knock-Out-Arena.

Die Kita ist von der Stadtmitte (Rathaus Wittenberge) aus zu FuB in 25 Minuten und mit dem Fahrrad in 10
Minuten zu erreichen. Die nahegelegene Bushaltestelle Bad Wilsnacker Stral3e sichert die Erreichbarkeit durch
offentliche Verkehrsmittel. Die Kita verfligt zudem Uber groRziigige Parkmoglichkeiten.
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3.3 Sozialraum

Wittenberge ist eine amtsfreie Stadt im landwirtschaftlich gepragten Flachenlandkreis Prignitz im Nordwesten
Brandenburgs und ist mit 16.751 Einwohnern (Stand 8/2021) der bevdlkerungsreichste Ort in der Prignitz. Wit-
tenberge verfiigt als funktionsteiliges Mittelzentrum Uber eine gut ausgebaute soziale Infrastruktur.

Die Stadt liegt an der Elbe auf halber Strecke zwischen den Metropolen Berlin und Hamburg und verfiigt Gber
einen ICE-Bahnhof.
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Die , Kita Schlaufiichse” liegt in einem von Gewerbeansiedlungen gepragten Stadtteil ohne Wohnquartiere.
Somit ist die Kita nicht auf einen speziellen Sozialraum ausgerichtet, sondern versteht sich als Angebot fiir alle
Wittenberger Kinder.

3.4 Gebdude
Das Gebaude der Kita Schlaufiichse ist ebenerdig und hat eine Flache von 726 gm mit zusatzlichen 230 gm
nicht Gberdachten Terrassen und einem Keller (Heizung, Lager, Technik).

Das Gebdaude ist tGbersichtlich und symmetrisch in drei Gebaudefliigel unterteilt. Jeder Gebadudefligel verfiigt
Uber jeweils zwei Gruppenraume inkl. altersgerecht gestalteten Sanitaranlagen. Dariber hinaus stehen drei
Funktionsrdaume (Forschen, Bewegung und Entspannung) zur Verfliigung. Ein Raumplan findet sich im Anhang
dieser Konzeption.

Das Gebdude wurde 2018 vollstandig saniert: Alle Béden wurden erneuert, Tlren ersetzt und erganzt, alle
Wande nach dem grow.up Farbkonzept neu gestrichen, alle Sanitdranlagen inkl. Verrohrung wurden erneuert.
Neue Kiichengerate inkl. Waschmaschine und Trockner wurde installiert.

Umfangliche Netzwerktechnik wurde verbaut, so dass alle Rdume liber Netzwerkanschluss und W-LAN verfi-
gen.

3.5 AuBengelande

Es steht ein umzauntes Auengeldande von 7150 gm mit Griinflachen und Baumbestand zur Verfligung. 2018

und 2019 wurde der AulSenspielbereich mit Spielgeraten neu bestlickt und der Zufahrtsbereich mit Parkplat-

zen neu gestaltet. Zur Nutzung steht neben dem AulRenspielbereich ein umzaunter Hartplatz fiir Ball- und Be-
wegungsspiele zur Verfligung.

Bilder des AuRengelandes finden sich im Anhang dieser Konzeption.

3.6 Maoblierung

Die Moblierung erfolgte nach dem auf aktuellen und wissenschaftlichen Erkenntnissen Gber frihkindliche
Entwicklung basierenden Konzept grow.upp. Die Md&bel sind so konzeptioniert, dass sie den zahlreichen Be-
dirfnissen der Kinder entsprechen, die Bildungsbereiche aufgreifen, den Tagesablauf erleichtern und die Fach-
krafte in ihrer padagogischen Arbeit wertvoll unterstitzen. Eine lebendige und ungewdéhnliche Geometrie der
Mobel in Kombination mit einem naturnahen Farbkonzept schafft die perfekte Balance zwischen Geborgenheit
und spannender Herausforderung und unterstiitzt das kindliche, neugierige Erkunden der Umwelt im Raum.
Grow.upp erfillt alle Anforderungen, die in der Alterspanne von 0 — 6 Jahren an ein flexibles Mdbelprogramm
gestellt werden und deckt sowohl motorische als auch sinnliche Bediirfnisse ab.

Bilder der Moblierung finden sich im Anhang dieser Konzeption.
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4 Organisatorische Rahmenbedingungen
4.1 Platzvergabe
Die Kita Schlaufiichse hat 90 Platze, die wie folgt vergeben werden: Schema anpassen
Platzanfrage von Eltern
direkte Kontaktaufnahme durch die Eltern
oder
Zuweisung von Eltern durch die Stadt
Fall 1: Kontakt mit Verwaltung Fall 2: Kontakt mit Kita
SOS-Kinderdorf Prignitz j\
Abgabe der Informations- und Vertrags- Ggf. Terminvereinbarung fir
unterlagen an die Eltern und miindliche Erstgesprach und Besichtigung
Beratung

Personliche Abgabe der Vertragsunterlagen durch die
Eltern in der Verwaltung von SOS-Kinderdorf Prignitz

Sofortige Priifung der Vertragsunterlagen durch die
Verwaltung auf Vollstandigkeit > Zusage des Platzes

Verwaltung NedwigstraRe 1 (2. OG; Zimmer 1)
SOS-Kinderdorf Prignitz 19322 Wittenberge

Telefon: 03877-9262-0

Fax: 03877-9262-18

Internet: www.sos-kinderdorf-prignitz.de

E-Mail: bz-prignitz@sos-kinderdorf.de
Kita Schlaufiichse Kita Schlaufiichse

Bad Wilsnacker StralRe 38

19322 Wittenberge

Telefon: 03877-9262-399

Fax: 03877-9262-18

Internet: www.kita-schlaufuechse.de

11
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E-Mail: Mechthild.Zemelka@sos-kinderdorf.de

4.2 Eingewohnung

Wir orientieren uns bei der Eingewdhnung an den Vorgaben des Brandenburgischen Ministeriums fiir Bildung,
Jugend und Sport (MBJS). Die Eltern erhalten erste schriftliche Informationen zur Eingewdhnung bei Abschluss
des Betreuungsvertrages.

Mindestens zwei Wochen vor dem Beginn der Betreuung sollen die Eltern Kontakt zur Kita aufnehmen, um die
Eingewohnungsphase abzusprechen.

Jedem Kind, das die , Kita Schlaufiichse” besucht, wird schon zum Start ein:e Bezugserzieher:in zugeordnet.
Der:die Bezugserzieher:in wird im Erstgesprach mit den Eltern wichtige Fragen klaren (z. B. Temperament,
Entwicklungsstand, Essensverhalten, Spiel- und Schlafverhalten). Damit erhalt der:die Bezugserzieher:in einen
ersten Eindruck vom Kind, kann sich besser auf die gemeinsame Zeit der Eingewdhnung einstellen und die
Eingewohnung den Bedirfnissen des einzelnen Kindes entsprechend gestalten.

Die Eingewdhnung eines jeden Kindes ist individuell und erfordert Sensibilitat. Wahrend das eine Kind schnel-
ler eingewohnt ist, zieht sich dieser Prozess bei dem anderen (iber einen langeren Zeitraum hin. Die Eltern
sollten sich auf 10-14 Tage der Eingewohnung einstellen, in denen sie oder eine andere enge Bezugsperson das
Kind bei der Eingewdhnung begleiten.

4.3 Offnungszeiten und Betreuungszeiten
Ziel der Kita ist eine der Bedarfslage der Eltern entsprechende Betreuung der Kinder sicher zu stellen.

Die Kita hat von Montag bis Freitag grundsatzlich von 6.00 Uhr bis 17.00 Uhr ge6ffnet.

Kinder mit einem unbedingten Rechtsanspruch von bis zu 6 Stunden werden in der Regel in der Kernbetreu-
ungszeit von 8.00 Uhr bis 14.00 Uhr betreut.

Kinder mit einem bedingten Rechtsanspruch von liber 6 Stunden kénnen dariiber hinaus ab 6.00 Uhr bis 17.00
Uhr betreut werden. Die maximale Betreuungszeit pro Tag soll 10 Stunden in der Regel nicht liberschreiten.

4.4 SchlieRzeiten
Die Kita ,,Schlaufiichse” hat folgende SchlieRtage:

e Feiertage (ohne Notgruppe)

e 3 Wochen wihrend den Sommerferien (mit Notgruppe)

e Briickentage (ohne Notgruppe)

e Tage zwischen Weihnachten und Neujahr (ohne Notgruppe)

e mindestens 4 Team-Fortbildungstage pro Jahr (ohne Notgruppe)

Uber die SchlieRtage in den Sommerferien und {iber die Team-Fortbildungstage werden die Eltern rechtzeitig,
mindestens aber 2 Monate im Vorfeld informiert. Wahrend der SchlieRzeit in den Sommerferien besteht bei
beruflicher Notwendigkeit der Anspruch auf Betreuung in einer internen Notgruppe.

12
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5 Personelle Rahmenbedingungen

In der Kita ,,Schlauflichse” arbeiten als notwendiges pdadagogisches Personal gemal der Brandenburgischen
Kita-Personalverordnung staatlich anerkannte Erzieher:innen oder Gleichgestellte und Erzieher:innen in be-
rufsbegleitender Ausbildung. Zuséatzlich erhalten Erzieher:innen in einer Vollzeitausbildung die Moglichkeit
unter fachkundiger Anleitung Praktika zu absolvieren.

Der Umfang an Personalstellen wird an die Anzahl der betreuten Kinder und deren Betreuungszeiten ange-
passt. Die Mindestzahl an Personalstellen ist durch das Brandenburgische Kita-Gesetz vorgeschrieben.

Die Kitaleitung ist gemal} Brandenburgischem Kitagesetz fiir 12,5 Wochenstunden fiir Leitungsaufgaben freige-
stellt.

Fiir die Abrechnung der Elternbeitrage und die Abrechnung der Zuschisse ist die Verwaltung von SOS-
Kinderdorf Prignitz an der NedwigstralRe 1 in Wittenberge zustdandig. Die Verwaltung ist grundsatzlich von
Montag bis Freitag von 9.00 bis 12.00 und von 13.00 bis 16.00 Uhr geoffnet.

Die Aufgaben rund um Kiiche und Hauswirtschaft in der , Kita Schlaufiichse” Gbernehmen zwei Mitarbeitende
des Kiichenteams von SOS-Kinderdorf Prignitz.

Die technische Betreuung wird durch die Dorfmeister von SOS-Kinderdorf Prignitz ilbernommen und in Einzel-
fallen an spezialisierte Fachfirmen delegiert.

Die taglichen Reinigungsarbeiten werden durch einen externen Dienstleister Gbernommen.
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6 Padagogik

6.1 Tagesstruktur und ihre Elemente

6.1.1 Tagesstruktur
Die Strukturierung der Tage ist eine padagogische Methode. Die Tagesstruktur gibt den Kindern:

Sicherheit (das kenne ich, das kann ich schaffen)

Orientierungsfahigkeit (ich weil, was passieren wird)

Zeitstruktur und Zeitbewusstsein (wann kommt was und wie lange brauche ich dafiir)

positiv zielorientierte Motivationsanlasse (nach dem Aufraumen gibt es ein leckeres Mittagessen)
Profilierung und Unterscheidung von Bedirfnissen (wann kann welchen Bedirfnissen nachgegangen wer-
den)

Entwicklung einer Erwartungshaltung (ich stelle mich auf das ein, was passiert)

Grundsatzlich ist unser Kita-Tag wie folgt strukturiert:

6.00-6.30

6.30-7.00

7.00-7.30

Friihbetreuung Friihbetreuung Friihbetreuung

7.30-8.00

8.00-8.30

8.30-9.00

9.00-9.30

9.30-10.00

10.00-10.30

10.30-11.00

11.00-11.30

11-30-12.00

12.00-12.30

12.30-13.00

13.00-13.30 Schlafen

Schlafen

13.30-14.00
14.00-14.30
14.30-15.00

15.00-15.30
15.30-16.00
16.00-16.30
16.30-17.00

6.1.2 Essen

Mahlzeiten sind Bildungsorte, denn Kinder miissen neue Geschmacker erst lernen. Das ist oft mit Unsicherhei-
ten und ablehnendem Verhalten verbunden. Kinder akzeptieren nur langsam neue Geschmackseindriicke, was
einerseits fur relativ dauerhafte Geschmacksvorlieben sorgt, andererseits pausieren Kinder bei Lieblingsgerich-
ten gelegentlich, um eine spezifisch-sensorische Sattigung zu verhindern. Diese Pausen eréffnen Maoglichkeiten
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fiir neue Geschmackseindriicke. Um eine genussvolle und gesunde Erndahrung zu vermitteln, orientieren sich
die padagogischen Fachkrafte an folgenden wissenschaftlich fundierten Leitsatzen:

e  Wir pflegen zuriickhaltende Vielfalt und bieten den Kindern immer wieder - aber in zuriickhaltendem Ma-
e - unbekannte Lebensmittel an und ermutigen sie zu probieren.

e Wir respektieren Aversionen gegen Lebensmittel und bieten Speisen ohne Zwang an.

o Wir akzeptieren, dass die Gewdhnungszeitraume fir Kinder unter Umstanden lange sein kénnen.

e Wir begrenzen einseitigen Konsum und verhindern ein UbermaR an siiRen Lebensmitteln.

e Wir thematisieren Esskultur, gesunde Erndahrung sowie die Herkunft und Vielfalt von Lebensmitteln.

e  Wir pflegen eine Tischkultur und bereiten den Ort fiir die Mahlzeiten gemeinsam vor und nach.

e Wir geben geniligend Zeit zum Essen.

e Wir registrieren schwierige Essenssituationen (besonders viel, besonders wenig, einseitig), aber problema-
tisieren sie nicht, solange sich das Kind gesund entwickelt und aktiv ist.

e Essen wird nicht als Belohnung, Druckmittel oder Strafe genutzt.

SuRigkeiten sind in der Erziehung von Kindern ein standiges Thema, da Zucker einerseits eine nattrliche At-
traktivitat als Indikator fir hohen Energiegehalt hat, andererseits die negativen gesundheitlichen Folgen von
bermaRigem Zuckerkonsum auf die Gesundheit breit erforscht und im Grundsatz unbestritten sind. In Anleh-
nung an die Empfehlungen des Berufsverbandes der Kinder- und Jugendarzte gelten folgende Grundsatze:

e SiURigkeiten/Desserts werden nur vereinzelt und nur im Nachgang zu Mittagessen oder Vesper gegessen.
e SiRigkeiten/Desserts werden nicht als Belohnung, Druckmittel oder Strafe genutzt.

Die Erzieher:innen begleiten die Mahlzeiten der Kinder und achten auf kulturelle Gepflogenheiten und Unver-
traglichkeiten der Kinder.

Da die Kinder ihre Mahlzeiten in Ruhe und gemeinschaftlich einnehmen sollen, ist es wichtig, dass die Kinder
wahrend der Kernzeit von 8.00 bis 14.00 Uhr anwesend sind und entsprechend rechtzeitig gebracht und abge-
holt werden.

Alle anwesenden Kinder bekommen um 8 Uhr ein Frihstick. Einmal in der Woche ist Mislitag, an den anderen
Tagen gibt es Brot, sowie gesunde Beilagen zum Frihstiick.

Alle anwesenden Kinder erhalten ein Mittagessen. Das Essen wird durch die Kiiche des Beratungs- und Famili-
enzentrums von SOS-Kinderdorf Prignitz taglich frisch zubereitet und auf kurzem Weg angeliefert.

Das Mittagessen wird monatlich vorausgeplant und Gber die Internetseite www.sos-essen-prigniz.de verof-
fentlicht. Die Planung bericksichtigt die Wiinsche der Eltern und Kinder, aber auch die Grundsatze einer ge-
sunden Erndhrung.

Das Essen kann bei Krankheit des Kindes Uiber die Internetseite www.sos-essen-prignitz.de individuell und
selbstverantwortlich bis 8.30 Uhr des jeweiligen Tages abbestellt werden. Die Eltern erhalten bei Vertragsab-
schluss die entsprechenden Informationen durch die Verwaltung.

Den Eltern wird fiir das Mittagessen nur die sog. hausliche Ersparnis verrechnet. Die Hohe dieser Ersparnis
wird durch SOS-Kinderdorf gemal einer Empfehlung der LIGA der freien Wohlfahrtspflege auf Basis einer Kal-
kulation des Landesamtes fiir Soziales und Versorgung und unter Berlicksichtigung der inflationsbedingten
Preissteigerung festgelegt und als monatliche Abschlagszahlung zusammen mit dem Elternbeitrag eingezogen.
Ende des Kalenderjahres und Ende des Kitajahres erfolgt durch die Verwaltung die individuelle Spitzabrech-
nung.

Alle Kinder, die nach 14.00 Uhr noch in der Kita sind, erhalten einen kleinen Nachmittagsimbiss (Vesper). Zur
Vesper gibt es Obst und/oder Gemiise, gesunde Snacks und gelegentlich Kekse/Kuchen.

Durchgehend und auch zu den Mahlzeiten werden ungesiilite Getranke angeboten. Auf den Fluren des Kinder-
gartenbereiches stehen zudem zwei Getrankewagen. Die Kinder kénnen sich dort selbstandig Wasser zapfen.
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Fir Geschirr, Abwasch, Nahrungsmittellagerung und die Zubereitung kleinerer Speisen (z. B. Kuchenbacken)
und Getranke steht in der Kita eine Einbaukiiche mit Lagerbereich zur Verfligung.

6.1.3 Schlafen

Wenn Kleinkinder in die , Kita Schlauflichse” kommen, bringen sie bereits unterschiedliche Schlafeigenheiten
mit: Auf Grund eines individuellen Gesamtschlafbediirfnisses und unterschiedlicher Nachtschlafzeiten gibt es
unterschiedliche Bedirfnisse, was die Lange des Tagschlafs anbetrifft. Die Kinder zeigen schon friih Eigenhei-
ten der inneren Uhr und entwickeln spezifischen Einschlafgewohnheiten. Zudem ist zu bedenken, dass die
kindliche Schlafentwicklung gerade in den ersten drei Jahren einer empfindlichen Abfolge von Verdanderungs-
prozessen untersteht, deren Bewaltigung nicht immer ohne Stérungen bzw. Schwierigkeiten verlaufen.

Auf Basis der aktuellen Schlafforschung und unter Beriicksichtigung der institutionellen Rahmenbedingungen

folgen die padagogischen Fachkrafte in der , Kita Schlaufiichse” folgenden Grundséatzen:

Den Krippenkindern werden taglich im Anschluss an das Mittagessen ca. 1,5 Stunden Ruhezeit ermaoglicht;
den Kindergartenkindern wird taglich im Anschluss an das Mittagessen ca. 1 Stunde Ruhezeit ermoglicht.
Die padagogischen Fachkrafte unterstiitzen die Kinder in der Ruhezeit ko-regulativ, d. h. sie interagieren
mit den Kindern in ruhiger, gelassener, Sicherheit und Geborgenheit vermittelnder Weise, um so Entspan-
nung und Wohlbefinden zu libertragen.

Der Ubergang in die Ruhephase wird durch einen ritualisierten Ablauf unterstiitzt, der den Kindern Orien-
tierung und Sicherheit gibt.

In den Ruherdumen sitzt immer mindestens eine Aufsichtsperson, die nach Bedarf die Geborgenheit und
Sicherheit vermitteln kann, die zum Einschlafen bendtigt wird. Diese Einschlafunterstiitzung bedarf in
Ausmal’ und Mittelwahl einer differenzierten Abwagung und zielt auf die Entwicklung eines selbstgesteu-
erten Einschlafverhaltens.

Kinder werden spatestens am Ende der Ruhezeit mit sanften AnstoRen geweckt (z. B. durch langsames
Offnen der verdunkelnden Vorhinge oder durch sanfte Beriihrung), ohne sie abrupt aus einer wichtigen
Schlafphase zu reiRen.

Kinder mit einem geringen Schlafbediirfnis wird im Anschluss an das Mittagessen eine Entspannungsphase
angeboten, in der sie in ruhiger Atmosphdre und mit Rickzugsorten frei spielen und sich beschaftigen
kénnen.

Stellen die padagogischen Fachkrafte fest, dass das Schlafverhalten Auffalligkeiten zeigt und sich das Kind zu-
gleich in der Wachphase auffallig in seinem explorativen Verhalten - seinem Interesse an der Umwelt - zeigt,
wird die Schlafsituation zu Hause und in der Kita mit den Eltern besprochen.

6.1.4 Freies Spielen

Das freie Spiel ermdoglicht den Kindern interessensgeleitet mit der Umwelt zu interagieren und dadurch selbst-
gesteuert Lernprozesse zu initiieren. Diese selbstgesteuerten Lernprozesse fiihren auf natirliche Weise dazu,
die Kompetenzen auf den individuellen Interessensgebieten auf- und auszubauen. Freies Spiel als Erganzung zu
zielgerichteten Bildungsangeboten ist somit ein wichtiger Baustein fiir die individuelle Scharfung des eigenen
Kompetenzprofils und fiir die Entwicklung der eigenen Personlichkeit.

Die Aufgaben des padagogischen Fachpersonals wahrend der Phase des Freispiels sind:

e die Gestaltung von Spielmoglichkeiten durch entsprechende Raum- und Materialangebote

e Impulsgeber, wenn die Offenheit der Spielsituation liberfordert

e Aufsichtsfiihrung zur Verhinderung von Gefdhrdungen

e Ansprechpartner:in sein bei Fragen und Problemen, die sich aus dem freien Spiel ergeben

e die Beobachtung der Kinder, um daraus Lernfelder fiir zielgerichtete Bildungsangebote abzuleiten

6.1.5 Morgenkreis
Der Morgenkreis gehort in der Kita Schlauflichse zum taglichen Ritual. Die Aufgaben des padagogischen Fach-
personals wahrend des Morgenkreises sind:
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e die Gestaltung des Austauschs unter den Kindern und zwischen Kindern und den padagogischen Fachkraf-
ten zu allen Fragen des Kitaalltags, wobei besonders die kommunikativen und partizipativen Kompetenzen
im Morgenkreis gelibt werden,

e die Vermittlung von Kenntnissen und Fahigkeiten, wobei kurze spielerisch ausgestaltete, repetitive Ver-
mittlungsmethoden im Morgenkreis einen besonders geeigneten Rahmen finden (z. B. die Wiederholung
von gemeinsamen thematischen Liedern oder Frage-Antwort-Spielen) und

e die Forderung des Gemeinschaftserlebnisses, wobei der Morgenkreis die vielfiltige Einheit als Leitidee
pflegt, also die unterschiedlichen Bedurfnisse, Starken, Temperamente etc. in der Gemeinschaft themati-
siert und zu fassen versucht.

Der Morgenkreis wird auch als ,,Gremium“ bei der Ausgestaltung von Beteiligung und Beschwerden genutzt.
Hierzu ausfihrlicher in den entsprechenden Kapiteln Beteiligung und Beschwerden.

6.1.6 Angebotszeit
In der Angebotszeit werden thematisch spezifische Bildungsangebote vorgehalten. Die pdadagogischen Fach-
krafte haben in der Angebotszeit die folgenden Aufgaben:

o die Gestaltung von themenspezifischen Angeboten mit einem definierten Vermittlungsauftrag

e eine altersgemale Differenzierung, d. h. jlingere Kinder werden verstarkt hinsichtlich ihrer personalen,
sozialen, emotionalen und kreativen Entwicklung gefordert und altere verstarkt in den Bereichen Sprache,
Literacy, Naturwissenschaften und Mathematik

6.1.7 Teiloffene Arbeit

Aus sich selbst heraus besitzen Kinder umfassende Fahigkeiten, sich zu bilden. Ob sie diese Bildungsfahigkeiten
entwickeln kénnen, hangt vorrangig von einer gelungenen Balance zwischen Vertrautem und Neuem, zwi-
schen geborgenem Zurlickziehen und neugierigem Vortasten ab.

Die Kita ,,Schlaufliichse” arbeitet deshalb teiloffen, d. h. mit dem Wechsel zwischen Stammgruppen und grup-
penibergreifenden Aktivitaten.

Die Stammgruppen haben einen eigenen Raum mit festen padagogischen Fachkréften in denen gruppenspezi-
fische Rituale (z. B. der Morgenkreis) gelebt und erlebt werden. Besonders in der Eingewohnungszeit gibt die
Stammgruppe Sicherheit und Geborgenheit. Die Starken der Stammgruppenarbeit sind, dass die Kinder:

e mitihrem Raum,
e mitihren padagogischen Fachkraften und
e mitihren Kindern der Gruppe vertraut sind.

dass die padagogischen Fachkrafte:

e auf die Kinder individueller und kontinuierlicher eingehen kdnnen,
e passgenauere Angebote fir ihre Gruppen machen kénnen,

e ruhiger und strukturierter Arbeiten konnen und

o fiir die Eltern verlassliche Ansprechpersonen sind.

In der Kita Schlaufiichse gibt es jedoch Phasen im Tagesablauf, in denen die Gruppe voriibergehend geoffnet
wird. Die Kinder haben dann die Méglichkeit, auch mit Kindern aus anderen Gruppen zu spielen.

Das Prinzip der offenen Arbeit bedeutet, dass Kinder gruppenibergreifend selbst aus den Angeboten wahlen
kénnen. Wahrend der offenen Phasen besteht die Moglichkeit, zu der Angebotszeit nach eigenen Interessen
auch andere Gruppen- und Funktionsrdume zu besuchen. Die padagogischen Fachkrafte sind dann nicht mehr
flr die einzelnen Kinder, sondern fiir Spielbereiche zustandig:

e sehenzu,
e horen zu,
e geben Hinweise,
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setzen Grenzen,

bieten sich als Berater:innen an,
geben Rickmeldung,

spiegeln das Verhalten und
machen Mut.

Die Starken der offenen Arbeit sind, dass die Kinder:

e reichhaltigere Angebots- und Spielmoglichkeiten vorfinden,

e eigene Entscheidungen treffen kdnnen und missen,

e die soziale Interaktion in all ihren Facetten von Kennenlernen und Freundschaft bis zu Konflikten vielfalti-
ger und herausfordernder erfahren und den Umgang damit erproben,

e durch die Altersunterschiede voneinander lernen kénnen.

dass die padagogischen Fachkrafte:

e alle Kinder kennen lernen und sich fundierter dariiber austauschen kénnen,

e die Verantwortung fiir das Ganze gestarkt wird und

e spezifische Starken der padagogischen Fachkrafte in Angeboten fir alle Kinder zur Geltung kommen kén-
nen.

6.2 Elementare Bildung

6.2.1 Bereiche der elementaren Bildung1
Unsere Bildungsziele sind der elementaren Bildung verpflichtet. Die Bildungsziele umfassen sechs sich inhalt-
lich Gberschneidende und durchdringende Bildungsbereiche:

1. Korper, Bewegung und Gesundheit
Sprache, Kommunikation und Schriftkultur
Musik

Darstellen und Gestalten

Mathematik und Naturwissenschaft
soziales Leben

ounkwnN

6.2.2 Korper, Bewegung und Gesundheit
Fir die Forderung im Bereich Kérper, Bewegung und Gesundheit stehen folgende Lernmaterialien und Lernan-
regungen sowie Rdume/Raumbereiche und Materialausstattung zur Verfligung:

e Spielgerate im AuRRenbereich (u. a. schaukeln, Rutschen, Klettergeriste, Hartplatz, Trampolin)
e Funktionsraum ,Bewegung”

e Bewegungsspielsachen fiir den Innen- und AulRenbereich

o weitldufiger, naturwiichsiger AulRenspielbereich

e Turnhalle des Boxvereins steht regelmaRig zur Verfligung

6.2.3 Sprache, Kommunikation und Schriftkultur
Flr die Forderung im Bereich Sprache, Kommunikation und Schriftkultur stehen folgende Lernmaterialien und
Lernanregungen sowie Rdume/Raumbereiche und Materialausstattung zur Verfligung:

e Kinder-Bibliothek mit ausgewahlten Bilderbiichern

! Hierzu , Grundsatze elementarer Bildung in Einrichtungen der Kindertagesbetreuung im Land Brandenburg®,
eine gemeinsame Erklarung des Ministeriums fiir Bildung, Jugend und Sport des Landes Brandenburg und der
Liga der Spitzenverbande der freien Wohlfahrtspflege in Brandenburg.
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e . Snoezelen Raum*“ als Leseinsel
e Besuche in der Stadtbibliothek Wittenberge

6.2.4 Musik
Fir die Forderung im Bereich Musik stehen folgende Lernmaterialien und Lernanregungen sowie Rau-
me/Raumbereiche und Materialausstattung zur Verfiigung:

e mobile Musikanlage
e Klavier und Gitarre
e Musikwagen mit Instrumentenauswahl

6.2.5 Darstellen und Gestalten
Fir die Forderung im Bereich Darstellen und Gestalten stehen folgende Lernmaterialien und Lernanregungen
sowie Rdume/Raumbereiche und Materialausstattung zur Verflgung:

e Bauecke
e Rollenspielgarderobe
e Werkbank

e Kinderkiiche

e Kaufladen

e Puppenhaus und Puppen

e Besuche im Kinder- und JugendKULTURzentrum Wittenberge

6.2.6 Mathematik und Naturwissenschaft
Flr die Forderung im Bereich Mathematik und Naturwissenschaft stehen folgende Spielmaterialien und
Spielanregungen sowie Rdume/Raumbereiche und Materialausstattung zur Verfugung:

e Funktionsraum ,Forschen und Entdecken”
e mobile Forscherstation
e vorschulische Lernsoftware

6.2.7 Soziales Leben

Der Bereich ,soziales Leben” ist ein Querschnittsbereich, dessen Férderung v. a. alltagsintegriert erfolgt, d. h.
soziales Leben wird im taglichen Zusammenleben erprobt, bewusst gemacht, geregelt, ausgehandelt und ge-
festigt. Spezifische Themen werden aber auch in speziellen Bildungsangeboten wahrend den Angebotszeiten
vermittelt.

Soziales Leben wird auch durch dir Erkundung der Umwelt erfahren. Die Kita ,Schlauflichse” unternimmt des-
halb regelmaRig Ausfllige in die ndhere und weitere Umgebung der Kita.

6.3 Aufsicht

6.3.1 Padagogische Einordnung der Aufsicht

Die Art und der notwendige Umfang der Aufsicht unter dem Aspekt der Sicherheit - als Pflicht gesetzlich gere-
gelt® - ist abhingig vom Entwicklungsstand und Temperament des Kindes und den situativen Gegebenheiten
(Absicherungen, Gefahrenquellen) und damit immer auch in Teilen eine Ermessensfrage der padagogischen
Fachkrafte.

Letztliches Ziel jeder Erziehung ist es, die Kinder zu befahigen, spater als Erwachsene eigenverantwortlich han-
deln und ein subjektiv befriedigendes und der Gemeinschaft dienliches Leben flihren zu kénnen. Dieses Ziel
beinhaltet den Widerspruch, das Kind durch Fremdbestimmung (Erziehung) zur Selbstbestimmung zu fihren.

2 Blrgerliches Gesetzbuch, § 1631 Abs. 1
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Dieser Widerspruch lasst sich nicht auflésen, in dem das Kind erst tiber lange Zeit hinweg unter erzieherischer
Anleitung Fahigkeiten erwirbt, bis es dann als junger Mensch pl6tzlich in der Lage ist, sein Leben eigenverant-
wortlich zu gestalten. Vielmehr ist der Gegensatz nur in der Zeit zu liberwinden, das Kind ist schrittweise -
gleichsam in einem Spiralprozess - zur Selbsténdigkeit zu befahigen, aber auch in die Eigenstandigkeit zu ent-
lassen!®

6.3.2 Wesentliche Bestandteile des Aufsichts- und Sicherheitskonzeptes
Das Aufsichtskonzept wird laufend den Erfahrungen und aktuellen Situationen angepasst. Wesentliche Be-
standteile bleiben aber immer:

e Alle Mitarbeitenden der Kita werden mindestens jahrlich zur Aufsichtspflicht unterwiesen.

e Detaillierte Regelungen zur Organisation der Aufsicht sind im OrgaHandbuch der Kita fir alle padagogi-
schen Fachkréafte verbindlich festgehalten und werden durch die Kitaleitung und/oder das Team regelma-
Rig weiterentwickelt.

e Die Eltern informieren die Kita bei Abschluss des Betreuungsvertrages und danach jeweils bei Veranderun-
gen Uber aufsichtsrelevante Umstdnde. Diese werden schriftlich im Kita-Verwaltungssystem hinterlegt und
sind durch alle padagogischen Fachkrafte einsehbar.

e Kinder dirfen nur durch Berechtigte abgeholt werden. Die Berechtigung wird durch die Personensorgebe-
rechtigten vergeben und ist im Kita-Verwaltungssystem hinterlegt.

e Die Kinder werden alters- und entwicklungsgemal} und auf padagogisch nachvollziehbare Weise auf mogli-
che Gefahren (beim Spiel, Nutzung von Werkzeug, bei Ausfliigen u. 3.) hingewiesen und die padagogischen
Fachkrafte vergewissern sich, dass die Kinder Hinweise und Warnungen verstanden haben.

e Alle von Kindern genutzten Bereiche der Kita werden wahrend des Betriebs laufend oder in angemessenen
Intervallen, unter Abwagung padagogischer Zielsetzungen (Selbstandigkeit) und Risiken, direkt beaufsich-
tigt. Jedem Bereich sind eine oder mehrere verantwortliche Aufsichtspersonen zugewiesen.

e Die padagogischen Fachkrafte beschrianken bei Bedarf aus padagogisch nachvollziehbaren Griinden die
Nutzung von Spielbereichen grundsatzlich oder fir einzelne Kinder, wenn auf Grund der Anzahl oder der
Verhaltensweisen die Gesundheit von Kindern gefdhrdet oder die Sicherheitsinteressen Dritter offensicht-
lich tangiert werden.

e Verspatet abgeholte Kinder werden bis zur Abholung beaufsichtigt. Hierflir wird gemaR Satzung ein zusatz-
licher Beitrag erhoben.

6.4 Medienpadagogik
Die Nutzung von Medien in der Kita Schlaufiichse geht von den Empfehlungen der Bundeszentrale fiir gesund-
heitliche Aufklarung” aus:

e keine Bildschirmmedien
o keine Horblcher
e Bildbiicher (gemeinsam anschauen, sprachlich kommentieren)
1-3 e Horblicher (einfache Geschichten, in Anwesenheit von padagogischen Fachkraften)
e keine Bildschirmmedien
e Bildblicher (gemeinsam anschauen, sprachlich kommentieren)
o regelmalig vorlesen
e maximal 30 Minuten Bildschirmmedien
e maximal 45 Minuten Hormedien (unbegleitet)

3-6

? Dieter Spanhel, Erziehung zur Selbstandigkeit in der Familie, 2014
* Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklirung, 2020
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Die

e Filme, Computerspiele, Apps nur entsprechend Altersfreigaben
e Nutzung von Bildschirmmedien nur zusammen mit padagogischen Fachkraften
Kita ,Schlauflichse” nutzt digitale Medien bewusst zuriickhaltend und ausschlieBlich im oben genannten

Zeitrahmen als didaktische Hilfsmittel in Bildungsangeboten mit definiertem Bildungsauftrag (Angebotszeiten).
Digitale Medien sind entsprechend kein Bestandteil der Freispielphasen und kein alltagsintegriertes Medium.

6.5

Sexualerziehung

Die Sexualerziehung in der Kita Schlauflichse ist Bestandteil der Sozialerziehung und Personlichkeitsbildung.
Die Aufgabe der Kita ist es, den sexuellen Bildungsprozess der Kinder zu unterstiitzen und zu begleiten.

6.5.

1 Kindliche Sexualitat

Kinder sind von Geburt an bzw. sogar pranatal bereits sexuelle Wesen, doch ihre Sexualitat unterscheidet sich
in zentralen Punkten von der Sexualitat Erwachsener:

Kinder sind sinnlich vielseitig ansprechbar und weniger stark genital orientiert als Erwachsene.

Die kindliche Sexualitat ist durch Spontaneitat, Neugier und Unbefangenheit gekennzeichnet. Kinder ken-
nen zundachst keine beschrankenden Regeln, aufgrund derer sie ihre lustorientierten Suchbewegungen be-
grenzen oder verstecken missten.

Kindliche SexualduBerungen wirken nicht zielgerichtet und sind meist ganzheitlich, d.h. der Kontakt zum
eigenen Korper oder dem anderer ergibt sich in der Regel aus dem Spiel bzw. der Situation und kann durch
entsprechende Impulse in andere Bahnen gelenkt werden, wahrend bei Erwachsenen eine gezieltere Aus-
richtung auf Erregungsgewinn zu beobachten ist.

Kinder kennen keine Trennung zwischen Zartlichkeit, Sinnlichkeit und genitaler Sexualitat. Sie bewerten
die verschiedenen Genussmaglichkeiten nicht, sondern nutzen alle vorfindlichen Gelegenheiten, um schoé-
ne Gefiihle zu bekommen, sich wohl und geborgen zu fiihlen, Erregung zu spiren oder Moéglichkeiten zur
Erregungsabfuhr zu erhalten, ihren Korper kennen zu lernen und sich der eigenen Geschlechtsidentitat zu
vergewissern.

Kindliche Lustsuche ist egozentrisch, nicht beziehungsorientiert wie haufig bei Erwachsenen.

6.5.2 Haltung und Handlungsbereitschaft

Die

Haltung und Handlungsweise unserer ganzheitlichen Sexualerziehung ist maRgeblich gepragt durch:

eine Orientierung des Korperkontakts an den Bediirfnissen des Kindes, d. h. wir bieten dem Kind einen
geschlechtsunabhangigen, liebevollen und Geborgenheit spendenden Korperkontakt an, solange das Kind
das Beddrfnis zeigt,

die Akzeptanz von Neugierverhalten, d. h. wir erlauben im angemessenen Rahmen und unter Berlicksichti-
gung der Bediirfnisse aller Betroffenen das Entdecken und Erleben von kérperlicher Lustempfindung

die Unterstiitzung von Lernbedirfnissen, d. h. wir unterstiitzen die Suche der Kinder nach altersgemafen
Antworten auf ihre Fragen rund um Sexualitat und

die Bewusstheit der Sexualitdt im Spannungsfeld zwischen Privatheit und Vermittlungsauftrag, d. h. wir
nutzen eine einheitliche und respektvoll distanzierte Sprache im Zusammenhang mit Sexualitat

6.5.3 Ziele der Sexualerziehung

Die

grundlegenden Ziele unserer ganzheitlichen Sexualerziehung sind:

ein positives Selbstbild, d. h. die Annahme des eigenen Koérpers, der sexuellen Bedirfnisse und Gefiihle,
des Geschlechts,

eine gesunde Persénlichkeitsentwicklung, d. h. weder die Unterdriickung noch Uberbetonung von Sexuali-
tat und

die Reflexionsfahigkeit, d. h. die vielseitige Betrachtung von unbewusst oder bewusst aufgenommenen
gesellschaftlich vermittelten Informationen und Bildern Gber Sexualitdt, die die eigenen Verhaltensmog-
lichkeiten einschranken kénnen
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6.5.4 Praktische Leitlinien der Sexualerziehung

In der Kita Schlaufiichse gibt es praktische Leitlinien der Sexualerziehung. In den Gruppen kénnen und sollen
weitere spezifische Regeln - zusammen mit den Kindern - entwickelt werden, um situationsgerecht reagieren
zu kénnen.

Als praktische Leitlinien unserer Sexualerziehung gelten:

e Sprachgebrauch: Im Gesprach mit den Kindern nutzen wir die anatomisch korrekte Bezeichnung der Ge-
schlechtsteile, wie wir andere Korperteile z. B. Nase, Mund etc. auch korrekt benennen. Bei speziellen Fra-
gen der Kinder, nehmen wir Riicksprache mit den Eltern.

e Aufklarung: Wenn Kinder Fragen haben, kldaren wir diese entwicklungsentsprechend mit den Kindern. Al-
tersentsprechende Blicher werden ergédnzend eingesetzt. Eltern werden immer informiert und der Bedarf
der Kinder wird kommuniziert. Die grundsatzliche Aufklarung obliegt den Eltern.

e Nacktheit: Kinder werden wegen ihrer Nacktheit nicht bestraft, sondern freundlich und wohlwollend auf-
gefordert sich wieder anzukleiden. Da die Intimsphéare der Kinder betroffen ist, ist Nacktheit im Gebaude
wie im AuBengeldnde nicht erwiinscht. Im AuRenspielbereich tragen die Kinder beim Wasserspiel oder im
Planschbecken Badebekleidung. Die Kinder ziehen sich drauRen nur im geschiitzten Bereich um.

e Intimsphare: In der Kita ist der Toiletten- und Wickelbereich ein intimer Raum fir Kinder. Es gilt grundsatz-
lich, dass das Kind allein zur Toilette geht, es sei denn, dass Kind wiinscht eine Begleitung. Die Toilettentir
bleibt geschlossen und nur auf ausdriicklichen Wunsch des Kindes, kann eine Tir offen bleiben. Auch das
padagogische Fachpersonal braucht die Erlaubnis des Kindes.

e  Wickeln: Kinder suchen sich die Person, die wickelt - im Rahmen der Verfiligbarkeit - selbst aus. Die Wickel-
situation ist eine padagogisch gestaltete Situation, in der das Kind korperliche Zuwendung und Begleitung
erfahrt.

e Selbststimulation: Die Selbststimulation ist ca. ab dem dritten Lebensjahr Teil kindlicher psycho-sexueller
Entwicklung. Wenn Kinder sich selbst stimulieren, ist dies im geschiitzten Raum moglich. Grenzen werden
mit den Kindern besprochen. Das Bediirfnis des Kindes wird immer mit den Eltern besprochen.

o Doktorspiele: Kinder spielen ab dem vierten Lebensjahr sehr gerne Doktorspiele. Hier werden klare Regeln
mit den Kindern vereinbart.

o es wird nichts in Kérperoéffnungen gesteckt

fremde Genitalbereiche werden grundsatzlich nicht angefasst

ein Nein ist ein Nein und muss akzeptiert werden

das Einverstandnis der Spielpartner liegt vor

eine altersgleiche Spielpartnerwahl muss gegeben sein

sprachliche und kérperliche Uberlegenheit wird beachtet

o das Bediirfnis der Kinder wird mit den Eltern besprochen

e Jungen- und Madchenkleidung: Jungen diirfen in Madchenkleidung schliipfen und Madchen typische Jun-
genkleidung tragen.

e Religidse und kulturelle Aspekte: Die padagogischen Fachkrafte wissen, dass es unterschiedliche Sichtwei-
sen in den verschiedenen Religionen gibt. Im offenen Dialog mit den Eltern setzen sie sich auseinander und
schaffen Transparenz zum vorliegenden Konzept.

O O O O O

6.5.5 Umgang mit sexuellen Grenzverletzungen
Bei einmaligen, unbeabsichtigten sexuellen Grenzverletzungen unter Kindern reagieren wir in fiinf Schritten:

1. Stoppen und benennen, d. h. ruhig und sachlich reagieren, in dem die Situation gestoppt und benannt
wird, ohne jemanden abzuwerten oder zu beschamen,

2. Sachverhalt klaren, d. h. die Kinder werden unaufgeregt und sachlich zum Vorfall befragt und die Informa-
tionen in wortlicher Rede schriftlich dokumentiert,

3. Unterstitzen und trosten, d. h. eine padagogische Fachkraft ist nach dem Vorfall fir das betroffene Kind
da.
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4. Regelungen schaffen/ergénzen, d. h. in der Gruppe werden Regeln (z. B. fir Doktorspiele) besprochen und
erklart.

5. Einbeziehen der Eltern, d. h. die Eltern der beteiligten Kinder missen informiert, die Beflirchtungen und
Angsten der Eltern werden thematisiert und ernst gegnommen und MaRnahmen besprochen.

Wiederholte sexuelle Grenzverletzungen im Rahmen kindlicher Ubergriffe liegen vor, wenn entweder wieder-
holt durch ein Kind Grenzverletzungen geschehen oder ein Kind gezielt andere Kinder besticht, bedroht oder
zwingt. Die Handlungsschritte sind im Wesentlichen vergleichbar, werden allerdings in noch groBerer Deutlich-
keit und Entschiedenheit durchgefiihrt und ergédnzt durch Hinweise auf geeignete Beratungsstellen fir die
Eltern. Werden andere Kinder durch die Grenzverletzungen erheblich gefdhrdet und/oder der Kitabetrieb re-
gelmaRig erheblich gestort, kann ein zeitweiliger oder dauerhafter Ausschluss erfolgen.
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7 Padagogische Schwerpunkte

7.1 Mensch und Natur

Ein gesundes Aufwachsen und Leben ist eng verbunden mit dem Verhaltnis des Menschen zur Natur. Wie wir
mit der natlirlichen Umwelt umgehen, was wir ihr nehmen, was wir ihr lassen, wie wir sie beschranken, zu-
riickdrangen oder sich selbst liberlassen, hat Einfluss auf unser jetziges und zukiinftiges Leben, denn diese
natirliche Umwelt wirkt entsprechend auf Kérper und Geist, ist also existenziell flir unser Wohlbefinden.

Unsere Naturpadagogik riickt die Koexistenz von Menschen und nattirlicher Umwelt in den Mittelpunkt und
strebt nach einem nachhaltigen und somit verantwortungsvollen Umgang mit sich und der Natur. Eine solcher
Umgang grindet im Wesentlichen auf drei Dispositionen und den beigeordneten Lernprozessen:

e das Wissen Uber eine nachhaltige Koexistenz mit der natiirlichen Umwelt, d. h. es miissen die Phdnomene
und Prozesse der Natur und die Folgen menschlicher Einflussnahme auf die Natur wahrgenommen und
verstanden werden (z. B. Wieso brauchen Pflanzen Wasser? Schmecken krumme Karotten anders als
,schon” gerade? Sollen wir Hihner essen?),

e die Fahigkeiten zur nachhaltigen Koexistenz mit der natiirlichen Umwelt, d. h. es missen Handlungsweisen
gelernt und zur Gewohnheit werden, die eine nachhaltige Nutzung der natirlichen Umwelt erlauben (z. B.
Miulltrennung, Wasser sparen, Gemuse selbst anbauen),

e der Wille zur nachhaltigen Koexistenz, d. h. es muss eine positive emotionale Konnotation zur natirlichen
Umwelt aufgebaut werden, die ein Bediirfnis nach Naturerleben und natiirlichem Leben entstehen lasst.

Die naturpadagogischen Lernprozesse wollen wir in der Kita Schlaufiichse schwerpunktmaRig alltagsintegriert
anregen.

Unser KinderGARTEN mit seinen Gemisebeeten, Bepflanzungen und einem Hiihnerstall mit Federvieh (siehe
hierzu das getrennte Konzept: Tiergestiitzte Padagogik in der Kita-Schlaufiichse) bietet fir die alltagsintegrier-
te Naturpadagogik eine reiche Lernwelt, denn unser KinderGARTEN

e bietet Anschauungsmaterial fiir die Prozesse und Phanomene der Natur, denen wir anhand der Fragen der
Kinder oder ausgehend von unserer eigenen Neugier gemeinsam forschend nachgehen,

e Dbietet viele Nutzungsmoglichkeiten, die wir zusammen mit den Kindern herausfinden, erproben und be-
obachten wollen,

e Dbietet ein emotionales Erlebnis, wenn wir zusammen das Wachsen und Bliihen, aber auch das Sterben und
Vergehen erleben, Erfolge genielen und uns tUber Misserfolge argern.

7.2 Schulvorbereitung

Auch wenn die Forschung besonders im deutschen Sprachraum hinsichtlich der Wirkung der frihkindlichen
Bildung auf den Schulerfolg noch viele offene Fragen lasst und die Schule eine friihkindliche Bildungsinvestition
weiterflihren muss, aber eben auch relativieren kann, so besteht kaum Zweifel, dass Bildungsprogramme in
Kindertagesstatten ein entscheidender Bestandteil des Bildungssystems sind.’

Gerade éltere Kitakinder profitieren in Hinsicht auf einen gelungenen Schulstart besonders stark von evaluier-
ten Trainings- und Forderprogrammen im Bereich Literacy, Sprache, Naturwissenschaft und Mathematik.

7.2.1 Sprachférderung
Die Kita ,,Schlaufiichse” nutzt die vom Land Brandenburg zur Beobachtung vorgeschriebenen sog. ,, Meilenstei-
ne der Sprachentwicklung“®. Diese Meilensteine sind ein Beobachtungsverfahren, anhand dessen beurteilt

> Stamm 2008
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werden kann, ob die Sprachentwicklung bei zwei- bis flinfjahrigen Kindern altersgerecht verlauft oder ob sich
Verzégerungen oder Risiken in der Entwicklung andeuten.

Die gezielte Beobachtung ermoglicht es den padagogischen Fachkraften, Schlussfolgerungen fiir die Gestaltung
ihrer alltaglichen sprachlichen Bildungsarbeit zu ziehen und eine entsprechende Unterstiitzung zu initiieren.

Ebenfalls nach einem vom Land Brandenburg vorgeschriebenen Verfahren wird bei einigen Kindern ein Kinder-
sprachtest (KISTE) durchgefiihrt. Sollte anhand dessen ein Forderbedarf festgestellt werden, durchlaufen die
Kinder im Jahr vor der Einschulung eine gezielte Sprachférderung (vgl. www.mbjs.de Stichwort Sprachférde-
rung)

7.2.2 FamilienErgo

Die Kita ,,Schlaufliichse” wendet das wissenschaftlich fundierte und evaluierte Konzept ,,FamilienErgo” ®an. Der
Kinderarzt Dr. Rupert Dernick fand in einer Studie tiber "Kindliche Kompetenzen im Alltag" heraus, dass Kinder
mit einer hohen Alltagskompetenz beziiglich ihrer Lernvoraussetzungen von den Lehrer:innen besser einge-
schatzt wurden als die Kinder, bei denen diese gering war. Wie sich in der Untersuchung herausstellte, ist die
Alltagskompetenz dabei unabhangig von der Schulbildung der Eltern.

Diese Ergebnisse verdeutlichen, dass das Trainieren von alltdglichen Tatigkeiten ein wichtiger Faktor fir die
Schulvorbereitung jedes einzelnen Kindes ist. Alltagskompetenz setzt an der sensiblen Stelle der Chancenge-
rechtigkeit an und kann ein Beitrag fir eine sinnvolle und nachhaltige Schulfahigkeitsforderung fir alle Kinder
sein. Haushaltstatigkeiten werden in Kita und Familie gleichermaRen erledigt und Fachkrafte und Eltern sind
darin gleichermalien kompetent. So kdnnen die Kinder zu Hause und in der Kita angeleitet werden, wichtige
Fahigkeiten zu erwerben.

Im Kitaalltag bedeutet dieser Schwerpunkt:

e beim An- und Ausziehen werden Hilfen nur im Rahmen des unbedingt Notwendigen gegeben,

e die Tische fir die Mahlzeiten werden zusammen mit den Kindern gedeckt,

e das Frihstiick wird gemeinsam vorbereitet (Einschenken, Schalen, Umrihren, Streichen, Abschneiden
etc.),

e Abrdumen, Abwischen und z. T. das Einrdumen der Spiilmaschine werden zusammen mit den Kindern ge-
macht,

e die Rdume werden mit den Kindern aufgerdumt,

o Ausfliige zu Full und mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln,

e Markteinkdufe zusammen mit Kindern,

e 2. T. Kochen und Backen mit den Kindern.

Um auch die Eltern mit diesem Konzept vertraut zu machen, werden Elternbildungsangebote und Bespre-
chungsrunden angeboten.

7.23 Denktraining fiir Kinder

Das ,,Denktraining fur Kinder”’ steht in einer Reihe von kognitiven Trainings, die von Karl Josef Klauer entwi-
ckelt wurden, und deren Ziel die Forderung des schlussfolgernden Denkens ist. Das Training ist wissenschaft-
lich bestens evaluiert und fur Kinder im letzten Kitajahr geeignet.

Mit dem Denkspiel , Elfe und Mathis” liegt das bewahrte Denktraining fiir Kinder von Karl Josef Klauer auch als
Computerspielvariante mit Gberarbeiteten und aktualisierten Aufgaben vor. Das Training umfasst 120 Aufga-
ben des schlussfolgernden Denkens, deren Schwierigkeiten sich im Verlauf des Trainings steigern. Kinder ler-
nen dabei, systematische Vergleiche in Bezug auf Merkmale von Objekten oder in Bezug auf Beziehungen zwi-
schen Objekten zu ziehen. Die Strategien, die sie sich dabei aneignen, kdnnen spater zum Losen beliebiger
Aufgaben des schlussfolgernden Denkens eingesetzt werden.

Bis 2011 wurde dieses Programm in insgesamt 97 Experimentalstudien erprobt, an denen mehr als 4.000 Kin-
der aus Deutschland, Osterreich, den Niederlanden und den USA teilnahmen. Dabei zeigte sich, dass das
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Denktraining nicht nur nachhaltige positive Auswirkungen auf die Leistung in Intelligenztests hat, sondern dass
auch Schulleistungen durch das Denktraining bedeutsam verbessert werden.

Alle Kinder der Kita ,,Schlaufiichse” durchlaufen das Programm im letzten Kitajahr vor der Einschulung.
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8 Kinderschutz

Ziel des Kinderschutzes ist es, Kinder (und Jugendliche) vor samtlichen Formen von Gewalt, Misshandlung und
Vernachldssigung zu bewahren. Das Wohl der Kinder in allen Lebensbereichen sicherzustellen - in ihren Fami-
lien, in Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe, in Bildungseinrichtungen etc. -, liegt in der gesamtgesell-
schaftlichen Verantwortung und hat immer an erster Stelle zu stehen. Mit dem Bundeskinderschutzgesetz, das
am 1. Januar 2012 in Kraft getreten ist, hat die Bundesregierung einen gesetzlichen Rahmen fiir die Ausgestal-
tung des Schutzauftrags geschaffen und 2021 durch das Kinder- und Jugendstarkungsgesetz erganzt. Auf dieser
Grundlage setzt sich der SOS-Kinderdorfverein mit seiner Arbeit flir den Schutz und die Rechte von Kindern ein
und beruft sich dabei auf die UN-Kinderrechtskonvention.

SOS-Kinderdorf Prignitz verfiigt Giber eine Konzeption zum Umgang mit Gewalt gegen und durch Kinder in sei-
nen Kindertagesstatten. Die Konzeption formuliert die verbindlichen Leitlinien fiir drei unterschiedliche Kons-
tellationen:

e Grenziberschreitungen durch Mitarbeitende gegeniiber Betreuten
e aggressives Verhalten durch betreute Kinder
o Kindeswohlgefahrdungen, die durch die Sorgeberechtigten abzuwenden sind

Die Kinderschutz-Konzeption steht auf der Internetseite von SOS-Kinderdorf Prignitz im Angebotsbereich Kita
Schlauflichse als Download zur Verfiigung.
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9 Portfolios

Das Portfolio in der Kita ist eine systematische, aber individuell angelegte Sammlung von Werken, Fotos, Ge-
schichten der Kinder in unserer Kita, die deren Entwicklung (wie war ich damals, wie bin ich heute; was konnte
ich damals, was kann ich heute; was mochte ich damals, was mag ich heute; was ist damals passiert, was ist
heute passiert) aus der Kind-Perspektive dokumentieren.

Das Portfolio ist ein chronologisch geordneter Ordner. Die Aufgabe des Kindes ist es, Gber den Inhalt des Ord-
ners zu entscheiden und die Aufgabe der Bezugserziehenden ist es, die Materialien zur Verfligung zu stellen.

Zusammen befillt man in regelmaRigen Abstanden das Portfolio und die Bezugserziehende regt das Kind im
Gesprach an, die zeitlichen Veranderungen bewusst zu machen und einzuordnen.

Dabei folgt der Aufbau des Portfolios keiner funktionellen Systematik, kann Entwicklungen und Kompetenzen
dokumentieren und/oder das Kind und sein Lebensumfeld portraitieren. Das Kind kuratiert das Portfolio also
auf der Basis sehr personlicher Entscheidungen und Wertungen, die die Bezugserziehenden verstehen, aber
nicht steuern wollen. Das daraus resultierende beiderseitig entstehende Verstandnis ist auch eine Grundlage
fiir die Entwicklungsgesprache.

Bei Austritt aus der Kita wird das Portfolio dem Kind tibergeben.
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10 Zusammenarbeit mit den Eltern

Die regelmaRige und partnerschaftliche Zusammenarbeit mit den Eltern ist eine wesentliche Grundlage fiir die
padagogische Arbeit, da fiir eine gelingende Forderung der Kinder die aktive Beteiligung der Eltern an den
Erziehungs- und Bildungsprozessen der Kinder unverzichtbar ist. Die Mitwirkung von Eltern ist ausdricklich
erwiinscht. Der Dialog mit den Eltern wird durch folgende Strukturen aktiv geférdert.

10.1 KidsFox
Zur strukturellen Sicherung des Informationsflusses zwischen Kita und Eltern nutz SOS-Kinderdorf Prignitz den
Kita-Messenger ,KidsFox”“ der Firma FoxEducation. Die Eltern erhalten lber die Messenger-App alle notwendi-
gen Informationen.

KidsFox ermdglicht:

e eine verbindliche Kommunikation durch verlassliche Mitteilungen (auch mit Anhdangen) an einzelne oder
alle Eltern inkl. Empfangsbestatigung

e moderierte Gruppenchats inkl. dem raschen Austausch von wichtigen Dateien

e die Ubersetzung aller Mitteilungen in 40 Sprachen

e schnelle Information der Eltern bei Notfallen sowohl liber die App selbst als auch tiber E-Mail und priori-
sierte SMS

e Abwesenheitsmeldung durch die Eltern per Knopfdruck

e Terminabsprachen mit mehreren Personen

e Eventorganisation

e ein digitales Ablagesystem in der Cloud mit individueller Zugangsberechtigung

e Videobesprechungen

Die fir verschiedene Endgerate (Computer, Handy, Tablet) und Betriebssysteme gleichermalen nutzbare
Messenger-App wurde durch Anwalte der auf Datenschutz spezialisierten Firma KINAST im Auftrag von SOS-
Kinderdorf Prignitz einer umfangreichen Datenschutzfolgeabkldarung unterzogen und freigegeben.

10.2 Individuelle Gesprache

Beim Bringen und Abholen der Kinder ist es moglich, mit den padagogischen Fachkraften zu sprechen. Sollte
die betreffende padagogische Fachkraft im Rahmen ihrer Aufsichtspflicht unabkémmlich sein, wird auf
Wunsch ein Einzeltermin angeboten.

Die Kitaleitung steht nach individueller Terminabsprachen fiir tibergeordnete Fragen zur Verfligung.

10.3  Entwicklungsgesprache

Das jahrliche Entwicklungsgesprach dient dem Austausch lber die Entwicklung des Kindes. Wichtige Themen-
bereiche dieses Gesprachs sind das Spiel- und Sozialverhalten, die Sprachentwicklung, die Selbstwahrnehmung
und das Selbstvertrauen des Kindes und die motorische, kognitive und emotionale Entwicklung.

Das Entwicklungsgesprach wird von der Bezugserzieher:in initiiert und vorbereitet und findet jeweils um den
Geburtstag des Kindes herum statt.

Ausgangspunkt des Entwicklungsgespraches sind die sog. validierten Grenzsteine der Entwicklung. Hierbei
handelt es sich um ein Beobachtungsverfahren, das der Entdeckung und Dokumentation allgemeiner Entwick-
lungsrisiken dient. Es ist nicht spezifisch fir die Erfassung des Sprachstandes oder die Ableitung von Férderzie-
len konzipiert worden. Es werden vielmehr Entwicklungsziele fir Kinder im Alter zwischen 3 Monaten und 6
Jahren fir sechs Bereiche beschrieben: Kérpermotorik, Hand-Fingermotorik, Spracherwerb, kognitive Entwick-
lung, soziale und emotionale Kompetenzen. Fir Kinder, die ein Entwicklungsziel nicht altersgerecht erreichen,
sollte eine spezifische Abkldrung bei entsprechenden Spezialisten erfolgen (z. B. Kinderarztinnen und -arzte /
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Psychologinnen und Psychologen). Das Werkzeug ,,Grenzsteine der Entwicklung” soll so ein friihzeitiges unter-
stutzendes Eingreifen bei Auffalligkeiten in der kindlichen Entwicklung ermdoglichen.

10.4 Elternabende

Zu Beginn eines jeden Kitajahres findet ein Elternabend statt, an dem die Moglichkeit zum Austausch gegeben
wird. Die Informationen aus dem Elternabend werden in einem Protokoll festgehalten, welches lber KidsFox
allen Eltern zugestellt wird.

10.5 Kindertagesstatten-Ausschuss

GemaR § 7 Kita-Gesetz bildet die Kita einen sog. Kindertagesstatten-Ausschuss. Er besteht aus drei gewahlten
Miuttern/Vatern, drei gewahlten pddagogischen Fachkraften und der Bereichsleitung offene Angebote und
Kitas. Der Kindertagesstatten-Ausschuss diskutiert und beschlieBt pddagogische und organisatorische Angele-
genheiten der Kindertagesstétte, insbesondere die padagogische Konzeption und er beréat Giber bedarfsgerech-
te Offnungszeiten. Die Finanzhoheit des Trigers, seine personalrechtliche Zustiandigkeit und seine Selbststin-
digkeit in Zielsetzung und Durchfiihrung der Aufgaben bleiben hiervon unberihrt.

Informationen zum Kita-Ausschuss, zu den Mitgliedern, der Geschaftsordnung und den Terminen und Themen
finden sich im Eingangsbereich der Kita und werden durch die Mitglieder des Ausschusses regelmaRig aktuali-
siert.
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11 Beteiligung und Selbstvertretung

11.1 Gesetzlicher Auftrag

Die Beteiligungsrechte von Kindern und Jugendlichen sind auf praktisch allen gesetzlichen Ebenen verankert.
Dies beginnt bereits bei Richtlinien fiir mehr Partizipation, die durch die Vereinten Nationen vorgegeben wer-
den, z. B. in wichtigen Teilen der Agenda 21 oder in Form der UN-Kinderrechtskonvention. Dies setzt sich auf
europaischer Ebene fort, zuletzt mit dem WeiBbuch der Europaischen Kommission zum Thema Jugend. Auch
nationale deutsche Bestimmungen und Rechtsgrundlagen auf Landerebene, etwa die Grundziige des Kinder-
und Jugendhilfegesetzes oder die Offnung des kommunalen Wahlrechts fiir 16- bis 18-J3hrige, greifen die Idee
der Beteiligung junger Menschen auf.

Das Recht der Kinder und Jugendlichen auf Beteiligung an den Entscheidungen, die ihr eigenes Leben und die
Gestaltung der Kinder- und Jugendhilfe in den einzelnen Einrichtungen und im Gemeinwesen betreffen, durch-
zieht das gesamte SGB VIII. Die Partizipationsrechte beziehen sich dabei auf verschiedene Ebenen:

1. das Recht, Mitbestimmung zu lernen,

2. das Recht, an der Gestaltung der Angebote in Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe beteiligt zu wer-
den,

3. das Recht, an der Gestaltung der Kinder- und Jugendhilfe im Gemeinwesen beteiligt zu werden.

Bei der Ausgestaltung des Angebotes Kita und in dieser Konzeption stehen die ersten beiden Punkte im Vor-
dergrund. Punkt 1 formuliert einen Vermittlungsauftrag an die padagogischen Fachkrafte®, Punkt 2 eine Mitbe-
stimmung bei der Ausgestaltung des Kitaangebotes’. In der Neufassung der § 45 SGB VIl wurde die Beteiligung
durch geeignete Verfahren der Selbstvertretung erganzt.

Beteiligung wird aus unserer Sicht maRgeblich durch Beteiligung, also im praktischen Vollzug erlernt. Das
Recht, Mitbestimmung zu lernen und das Recht, bei der Ausgestaltung des Angebotes beteiligt zu werden,
werden dadurch im praktischen Vollzug zusammengefiihrt, ohne ausschliefen zu wollen, spezielle Aspekte von
Beteiligung in ausgewiesenen Projekten besonders in den Blick zu nehmen.

11.2 Beteiligung als Aufforderung
Beteiligung wird von uns als eine fortdauernde Aufforderung verstanden, Entscheidungsprozesse zu beschrei-
ben, auszugestalten und kritisch zu befragen und dabei ein besonderes Augenmerk:

e auf die jeweiligen Anteile der mitwirkenden Personen - der Kinder und padagogischen Fachkréafte - und
e die jeweils gewdhrten Rechte und deren Begriindung in diesen Prozessen zu richten.

Mit der Ausgestaltung von Beteiligung gehen immer auch Fragen nach den Kenntnissen und Fahigkeiten der
Beteiligten und nach deren Verantwortung und Macht einher, die es zu reflektieren und zu beachten gilt.

Bei unseren konzeptuellen Uberlegungen zur Ausgestaltung der Beteiligung unterscheiden wir zwei Bereiche:

e padagogische Prozesse und
e das alltagliche Zusammenleben in der Kita.

®§1SGBVIII

7§ 4a Abs. 1 SGB VIII; § 9 Nr. 2 SGB VIII; § 11 SGB VIII; § 12 Abs. 2 SGB VIII; § 36 SGB VIII; § 45 SGB VIII
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Das Kitaleben ist keineswegs nur Padagogik! Erst durch die getrennte Betrachtung dieser beiden Spharen las-
sen sich konzeptuelle Grundsatze festlegen, ohne in Widerspriichlichkeiten zu geraten.

11.3 Beteiligung in padagogischen Prozessen — das Kind als Experte seiner selbst
Padagogik beschreibt zwei aufeinander bezogene Handlungen:

o die bewusste Vermittlung von bestimmten Kenntnissen, Fahigkeiten und Haltungen durch die padagogi-
schen Fachkrafte und
e die Aneignung dieser Kenntnisse, Fahigkeiten und Haltungen durch die Kinder.

Die padagogischen Fachkradfte haben in padagogischen Prozessen die Aufgabe, die Inhalte und die Methoden
festzulegen, wahrend die Kinder , die Aufgabe” haben, sich diese Inhalte anzueignen. Padagogik ist das Inei-
nandergreifen von Vermittlung und Aneignung. Wird nur vermittelt, aber nicht angeeignet, ist der padagogi-
sche Prozess gescheitert. Deshalb benétigt eine padagogische Fachkraft eine Riickmeldung zur Aneignung: Die
padagogische Fachkraft muss vom Kind - als Experte der eigenen Lernprozesse - ein Feedback erhalten, ob und
wie gut die Aneignung funktioniert hat. Dieses Feedback ermoglich den padagogischen Fachkraften, ihre Inhal-
te und Methoden zu bewertet und ggf. nachzusteuern.

Beteiligung in padagogischen Prozessen ist fiir uns in der Anerkennung des Kindes als Experte seiner Lernpro-
zesse grundgelegt. Was und wie wir die Bildungsinhalte vermitteln, obliegt zwar in der Entscheidung und Ver-
antwortung der padagogischen Fachkrafte, aber Inhalte und Methoden haben sich zwingend an der Dispositi-
on der Kinder zu orientieren: Die Qualitat der Aneignung ist das MaR der Dinge fiir die Art der Vermittlung.

Beteiligung in padagogischen Prozessen verlangt nach diesem Verstandnis von den padagogischen Fachkraf-
ten:

e die Wirkung von padagogischen MalRnahmen festzustellen,

e das Erleben der Kinder im Lernprozess aktiv zu erfragen und zu verstehen versuchen,
e das Feedback fachlich zu reflektieren und

e nach Bedarf eine Anpassung der Inhalte und Vermittlungsmethoden vorzunehmen.

11.4 Beteiligung im alltaglichen Kitaleben — das Kind als Dialogpartner

Im Alltag der Kita stehen sich Erwachsene und Kinder - abseits von bewussten Vermittlungs- und Aneignungs-
prozessen - auch einfach als dltere und jiingere Menschen gegenliber. Diese jlingeren und dlteren Menschen
haben typischerweise unterschiedliche Kenntnisse, Fahigkeiten und Motivationslagen, haben unterschiedliche
Verantwortlichkeiten und unterschiedliche Macht.

In diesem alltaglichen Kitaleben werden laufend Entscheidungen getroffen (z. B. wohin gehen wir beim Spa-
ziergang? was gibt es zur Vesper?). Diese Entscheidungen werden teilweise auf Basis von Kenntnissen und
Schlussfolgerungen getroffen und teilweise auf Basis von subjektiven Vorlieben getroffen. Entscheidungen
haben aber auch Folgen und Folgen missen von jemandem verantwortet werden. Verantwortung bedeutet,
dass eine Entscheidung von anderen bewertet und ggf. sanktioniert wird. Solche Instanzen sind in der Kita z. B.
Behorden, die die Einhaltung von Gesetzen kontrollieren und ggf. sanktionieren, der Trager, der betriebliche
Vorgaben kontrolliert und ggf. sanktioniert oder die Eltern, die auf Grund von vertraglichen Absprachen oder
Wertvorstellungen beurteilen und ggf. sanktionieren. Werden diese Folgen von Entscheidungen bericksichtigt,
handelt man verantwortlich. Verantwortliches Entscheiden bedeutet deshalb immer auch, dass die Entschei-
dungsmoglichkeiten eingeschrankt sind.

Beteiligung im alltaglichen Kitaleben zu fordern, bedeutet fiir uns:

e die Argumente der Kinder zu héren bzw. Argumentationen anzuregen,
e personliche Vorlieben aller Beteiligten zu erfragen und gleichwertig zu gewichten,
e einen transparenten Entscheidungsprozess zu gestalten und
e die Spielrdume zu verdeutlichen und offenzulegen, warum es welche Einschrankungen bei der Entschei-
dung gibt.
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Wir sind uns bewusst, dass Entscheidungen aber immer auch durch das Machtgefalle in einer Gruppe willent-
lich oder unwillentlich beeinflusst werden. Die Beteiligung im alltdglichen Kitaleben verlangt bei Entscheidun-
gen deshalb immer auch:

e die regelmaRige Reflexion der padagogischen Fachkrafte beziglich ihrer machbedingten Einflussnahme
und

e die strukturelle Minimierung von Machtfaktoren durch entsprechende Ausgestaltung der Entscheidungs-
prozesse.

11.5 Selbstvertretung

Selbstvertretung in der Kita ist eine spezifische Praxis der Beteiligung, die durch das Kinder- und Jugendstar-
kungsgesetz gesetzlich gestarkt wurde und bezeichnet die Moglichkeit der Kinder ihre Interessen selbst, also
nicht durch die padagogischen Mitarbeitenden oder Eltern vertreten zu konnen. Die padagogischen Fachkrafte
sind aber aufgefordert, die Organisation der Selbstvertretung zu befoérdern.

Selbstvertretung ist dadurch gekennzeichnet, dass:

e Kinder fir sich selbst sprechen, d. h. die Kinder kénnen sich bei anstehenden Entscheidungen in der Kita
direkt zu Wort melden

e Kinder bei Veranderungen an den Entscheidungen beteiligt werden, d. h. die Kinder haben definierte
Rechte bei Entscheidungen und sind bei diesen Entscheidungen auch prasent

e Kinder setzen sich fiir andere Kinder ein, d. h. Kinder treten als gewahlte Interessenvertretung fir alle oder
bestimmte Kitakinder auf.

Die Selbstvertretung ist bei uns durch den Kita-Rat institutionell verankert.

11.6  Konkrete Ausgestaltung der Beteiligung und Selbstvertretung

11.6.1 Der Morgenkreis als Gremium fiir Angelegenheiten der einzelnen Gruppe
Der erste Morgenkreis der Woche ist der institutionelle Rahmen fiir Gruppenentscheidungen. Die padagogi-
schen Fachkrafte:

e fragen nach Wiinschen und Anliegen der Kinder,

e stellen eigene und/oder durch die Kinder aufgebrachte Anliegen zur Entscheidung vor,

e verdeutlichen den Entscheidungsspielraum in der jeweiligen Angelegenheit,

e legen den Entscheidungsprozess fir den jeweiligen Fall fest,

e tragen sachliche Argumente der Kinder zur jeweiligen Sache zusammen und erganzen diese altersgerecht,
tragen Meinungen/Geflhlslagen zur jeweiligen Sache zusammen und schatzen jede Meinung wert,
flhren die Entscheidung herbei,

e sichern die Umsetzung und

e geben Rickmeldung tGber den Umsetzungsprozess.

11.6.2 Der Kita-Rat als Gremium fiir Angelegenheiten der ganzen Kita
Der Kita-Rat entscheidet im Rahmen der geregelten Zustandigkeitsbereiche liber alle Angelegenheiten, die die
ganze Einrichtung betreffen, insbesondere ber:

o die Gestaltung des AuBengeldndes,
e die Festlegung der allgemeinen Regeln fiir die gesamte Kita und
e gemeinsame Aktivitdten (z. B. Feste, Projekte, Ausfliige)

Der Kita-Rat tagt einmal im Monat und setzt sich aus maximal 2 delegierten Kinder jeder Gruppe, maximal drei
Fihrungskraften (Kitaleitung, Bereichsleitung, Einrichtungsleitung) oder deren Stellvertretung und maximal
drei padagogischen Fachkraften (vornehmlich aus jeder Gruppe eine Fachkraft) zusammen.
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Die delegierten Kinder werden durch die Gruppe zum Beginn eines Kitajahres gewahlt. Pro Gruppe kénnen
maximal zwei Kinder gewahlt werden.

Der Kita-Rat wird durch die Kitaleitung oder deren Vertretung moderiert.

Die Vorbereitung auf den Kita-Rat und die Prasentation der Ergebnisse erfolgt in den jeweiligen Morgenkreisen
und wird durch die padagogischen Fachkrafte unterstitzt.

Der Kita-Rat strebt grundsatzlich konsensuale Entscheidungen an. Die einfache Mehrheit aller Anwesenden im
Kita-Rat entscheidet, jedoch nie gegen die Stimmen aller anwesenden Kinder, Fiihrungskrafte oder padagogi-
schen Fachkrafte. Der Kinderrat ist beschlussfahig, wenn mindestens 3 Kinder und drei Erwachsene anwesend
sind.

Die Sitzungen des Kita-Rats werden kindgerecht dokumentiert und im Morgenkreis der einzelnen Gruppe vor-
gestellt.

Auf Wunsch kdnnen Eltern als Zuschauer/-hérer am Kita-Rat teilnehmen.

11.6.3 Die dialogische Haltung im Alltag - Verstandnis und Riicksichtnahme
Um den Wiinschen, Meinungen und Anliegen der Kinder im Kitaalltag eine Bedeutung zu geben, versuchen die
padagogischen Fachkrafte eine dialogische Haltung zu leben.

Der Dialog ist eine Art der Kommunikation, bei der sich die padagogischen Fachkrafte zusammen mit den Kin-
dern auf eine offene Erkundung eines Themas/einer Fragestellung/eines Problems einlassen. Diese dialogische
Haltung ist von finf Prinzipien getragen:

e Der Dialog lasst alle Argumente und Meinungen zu, ist also ein symmetrischer Austausch.

e Der Dialog braucht keinen Konsens, ist aber vom Willen gepragt, den Argumenten und Meinun-
gen/Gefihle in der alltaglichen Entscheidung ein moglichst hohes, verantwortbares Gewicht zu geben.

o Der Dialog ist Austausch und Erkenntnisgewinn, maligeblich getragen von Fragen und dem Versuch zu
verstehen.

e Der Dialog ist aktives Mitwirken auf dem Weg des gegenseitigen Verstehens und nicht Widerstand zu
Gunsten eigener Interessen.

e Der Dialog muss niedrigschwellig sein, also im Alltag leicht ermdglicht werden und als Einladung zum Aus-
tausch ausgestaltet werden.

Diese Prinzipien sind von den Leitideen ,Verstdandnis“ (wir wollen uns gegenseitig wirklich verstehen) und
,Rucksichtnahme” (ich gestehe deiner Position bei Entscheidungen so viel Gewicht zu, wie ich verantworten
kann) getragen.

11.7 Qualitatsentwicklung und -sicherung der Beteiligung
Die Teamsitzung ist der institutionelle Rahmen fiir die Qualitatsentwicklung der Beteiligung:

e Die Kitaleitung ruft in der Teamsitzung regelmaRig das Thema Beteiligung auf und reflektiert kritisch, ob es
Entscheidungen gibt, bei denen die Beteiligung unnotig beschrankt wird bzw. erweiterbar ware.

e Die Kitaleitung prift gemeinsame mit dem Team in der Teamsitzung regelmaRig, ob Entscheidungsprozes-
se besser ausgestaltet werden kdnnen, so dass alle Argumente und Bediirfnisse der Kinder ausgesprochen
und berticksichtigt werden kénnen.

e Die Kitaleitung reflektiert gemeinsam mit dem Team in der Teamsitzung regelmaRig die Ausgestaltung der
dialogischen Haltung im Kita-Alltag.

Die Daten fiir diese Qualitatsentwicklung werden in verschiedenen Verfahren erhoben:

e Visitationen durch Kitaleitung und Bereichsleitung
e Visitationen durch die Kita-Berater:innen des Landkreises Prignitz
e Systematischer Qualitatsdialog durch das Referat ,Angebote und Qualitat” von SOS-Kinderdorf e. V.
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12 Beschwerden

12.1  Verstandnis
Beschwerden sind fur SOS-Kinderdorf

e die Artikulation von Unzufriedenheit

e gegenliber unseren Leistungen,

e die subjektiv als unzureichend empfunden werden,
e mit dem Ziel, eine Veranderung und/oder

e eine Wiedergutmachung zu bewirken.

Der Beschwerdeweg bezeichnet die Art und Weise der Ubermittlung einer Beschwerde: miindlich, schriftlich,
gestisch/mimisch. u. &.

Der Beschwerdefiihrende bezeichnet dabei die Anspruchsperson oder —gruppe: das Kind, Mutter/Vater, Nach-
bar, Jugendamt u. a.

Der Beschwerdeadressat bezeichnet dabei die Institution oder Person, an die der Anspruch auf Verdanderung
und/oder Wiedergutmachung herangetragen wird: an die Kita, an den SOS-Kinderdorf e. V., an die pddagogi-
sche Fachkraft, an die Einrichtungsleitung, an die Kitaleitung u. a.

Die Beschwerdesache bezeichnet dabei die nicht zufriedenstellende Leistung: ein Verhalten, materielle Aus-
stattung, Entscheidungen u. a.

12.2 Beschwerdefiihrende
Unser Beschwerdemanagement unterscheidet bei der Ausgestaltung der Prozesse zwischen drei Arten von
Stakeholdern:

e den betreuten Kindern,

e den externen Stakeholdern, z. B. den Sorge-/Erziehungsberechtigten, den beaufsichtigenden Behorden,
den bezuschussenden Stellen, Spendenden, Anwohnern u. . und

e den internen Stakeholdern, d. h. allen Mitarbeitenden oder deren betriebliche Interessenvertretung (Be-
triebsrat).

Die spezielle Betrachtung der Betreuten im Rahmen des Beschwerdemanagements ist notwendig und sinnvoll,
weil:

e die Beschwerde von Kindern in der Kita rechtlich speziell begriindet ist und
e die spezifische Disposition (Entwicklungsstand) und Situation (Erziehungsverhéltnis) fiir eine erfolgreiche
Umsetzung des Beschwerdemanagements auch nach spezifischen Methoden verlangt.

Die spezielle Betrachtung der internen Stakeholder (Mitarbeitende) im Rahmen des Beschwerdemanagements
ist notwendig und sinnvoll, weil:

e sich die Beschwerden von Mitarbeitenden in einem speziellen arbeitsrechtlichen Rahmen bewegen und
e spezielle Kommunikationsforen (Teamsitzungen, Supervision, Jour fixe etc.) bereits etabliert sind, die auch
fiir Beschwerden genutzt werden kénnen.

12.3 Ausgeschlossene Beschwerdesachen

Das Beschwerdemanagement schlieBt ausdriicklich Beschwerdesachen im Zusammenhang mit Grenziber-
schreitungen aus. Im Zusammenhang mit Grenziberschreitungen haben die Prozesse gemal unseres Gewalt-
schutzkonzeptes Vorrang.
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12.4 Beschwerden durch betreute Kinder

12.4.1 Gesetzliche Grundlage und Intention

Fir die betreuten Kitakinder miissen nach & 45 Abs. 2 SGB VIII ,,Md&glichkeit der Beschwerde in persénlichen
Angelegenheiten innerhalb und auBerhalb der Einrichtung gewahrleistet werden®. Die Kita Schlauflichse ist
also gesetzlich verpflichtet, dafiir zu sorgen, dass die Beschwerden der Kinder nicht nur kindgerecht ermog-
licht, sondern aktiv beférdert werden.

Die gesetzliche Forderung nach Beschwerdemaoglichkeiten ist als Ausdruck des politischen Willens zu sehen,
die Rechte und das Wohl der Kinder in der Einrichtung zu sichern. Ein funktionierendes Beschwerdemanage-
ment und eine lebendige Beschwerdekultur sind deshalb auch notwendige Bausteine des Kinderschutzes.

Kinder stehen in einem besonderen Verhaltnis zu ,,ihren” padagogischen Fachkraften. Das Erziehungsverhalt-
nis ist immer auch ein Machtverhaltnis. Dabei kann Macht - losgel6st von emotionalisierenden konnotativen
Erweiterungen - als immanente Eigenschaft aller Erziehungsverhéltnisse gesehen werden. Wenn Macht rein
beschreibend als die Fahigkeit verstanden wird, auf das Denken und Verhalten anderer Personen oder Grup-
pen so einzuwirken, dass sich diese den Ansichten und Wiinschen unterordnen und entsprechend verhalten,
dann wird die Macht von Erwachsenen gegenliber Kindern offensichtlich.

Dieses Machtverhiltnis ist sinnvoll und notwendig fir eine gelingende Erziehung und einen verantwortliche
Alltagsgestaltung, ist aber zugleich auch anfillig fiir Missbrauch und damit ein Risiko des Kinderschutzes. In
Kindertagesstatten muss diesem Risiko institutionell begegnet werden. Ein wichtiger Baustein dieses instituti-
onalisierten Risikomanagements ist die Forderung der Beschwerdekompetenzen der Kinder und die Ermogli-
chung einer Beschwerde durch kindorientierte organisatorische MalRnahmen. Wenn Kinder ihr Unwohlsein als
Beschwerde vortragen kdnnen, wenn sie im Alltag erfahren, dass sie es dirfen, dass es jemanden gibt, der
zuhort und sie ernst nimmt, dann werden Grenziiberschreitungen auch wahrscheinlicher durch die Kinder
benannt.

12.4.2 Erfolgsfaktoren
Um eine niederschwellige, lebendige Beschwerdekultur zu etablieren, missen deren Erfolgsfaktoren in den
Blick genommen werden.

Beim Kind fiihrt die Nichterfiillung von Erwartungen zu einem Spannungszustand. Diese Spannung kann aus
sachlichen Uberlegungen (kognitive Beschwerdegrundlage) und/oder emotionaler Betroffenheit (affektive
Beschwerdegrundlage) resultieren. Diese kognitiven und affektiven Anteile sind von Fall zu Fall unterschiedlich
gewichtet, beide Aspekte miissen aber fiir eine niederschwellige und lebendige Beschwerdekultur in den Blick
genommen werden, um einerseits mit dem Kind das sachliche Problem I6sen zu kdnnen und andererseits die
Beziehungsebene zu stabilisieren, die Grundlage eines konstruktiven Beschwerdeverfahrens ist.

Ob der Spannungszustand des Kindes aber tatsachlich in eine Beschwerde miindet, vom Erdulden zur Be-
schwerde fiihrt, ist zwar individuell sehr unterschiedlich, aber auch maRgeblich vom erwarteten Beschwerde-
aufwand (was muss ich machen, um Gehor zu finden) und Beschwerdenutzen (wie wahrscheinlich ist es, dass
sich nach der Beschwerde was andert) beeinflusst.

Die folgenden Grundsatze beriicksichtigen die kognitive und affektive Beschwerdegrundlagen und den Be-
schwerdeaufwand und -nutzen als Erfolgsfaktoren einer niedrigschwelligen und lebendigen Beschwerdekultur
in unserer Kita und dienen der qualitativen Reflexion unseres Beschwerdemanagements:

e Wir versuchen den zeitlichen Aufwand (z. B. kein groRer zeitlicher Verzug), den psychischen Aufwand (z. B.
stressfreier Aufruf der Beschwerde) und den physischen Aufwand (z. B. keine umstédndlichen Beschwerde-
wege) so gering wie moglich zu halten.

e Wir versuchen jeder Beschwerde Wirkung zu verleihen und diese Wirkung den Kindern deutlich zu ma-
chen.

e  Wir versuchen den Kindern das Wissen zu vermitteln, was ihnen in der Kita zusteht und was sie erwarten
konnen (z. B. Kinderrechte, Pflichten von Erwachsenen).
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Wir versuchen uns auf die die Lésung der Beschwerdesache zu konzentrieren und nicht darauf, ob die Be-
schwerde berechtigt ist (z. B. keine ,,wasserdichte Beweisfiihrung®).

Wir versuchen sensibel auf individuelle Dispositionen der Kinder (z. B. Alter, Geschlecht, Bildung Selbstbe-
wusstsein, Kommunikationsverhalten) Riicksicht zu nehmen.

12.4.3 Konkrete Ausgestaltung des Beschwerdemanagements
Vor dem Hintergrund der oben aufgefiihrten Faktoren fir eine niedrigschwellige und anregende Beschwerde-
kultur werden folgende Strukturen gepflegt:

Am letzten Morgenkreis der Woche werden durch die padagogischen Fachkrafte aktiv Beschwerdesachen
erfragt (waren die padagogischen Fachkrafte nett; hat das Essen geschmeckt; passt das Spielzeug u. a.).
Hierbei wird der Kitaalltag mit vielfaltigen und altersgemafRen Feedbackmethode reflektiert und gemein-
sam Uber Losungen und deren konkrete Umsetzung nachgedacht. In regelmaRigen Abstianden libernimmt
die Kitaleitung diesen ,Tagesordnungspunkt” im Morgenkreis, um als weitere Ansprechpartnerin bei den
Kindern bewusst zu werden und zu bleiben.

Jede Kitagruppe hat eine eigene Beschwerdewand, an die von Kindern (ggf. unterstltzt von den padagogi-
schen Fachkraften) oder von padagogischen Fachkraften Beschwerdesachen angebracht werden, die sich
nicht sofort kldren lassen und im Morgenkreis besprochen werden kénnen.

Jede Kitagruppe setzt sich mindestens einmal pro Jahr altersgemal und sehr konkret in einem Projekt mit
Kinderrechten auseinander.

Die Eltern werden mindestens einmal pro Jahr aufgefordert, mit ihren Kindern einen kurzen, regelmaRig
aktualisierten und anonymen Online-Fragebogen ,Jetzt spricht der Schlaufuchs “ auszufillen. Die Ergeb-
nisse werden im Morgenkreis besprochen, und es wird gemeinsam Uber Losungen und deren Umsetzung
nachgedacht.

Vor dem Hintergrund der oben aufgefiihrten Faktoren fir eine niedrigschwellige und anregende Beschwerde-
kultur gelten in der Kita folgende kommunikativen Grundsatze:

Kinder dirfen sich iber alles beschweren, was ihnen Unbehagen bereitet und was sie bedrlickt. Dies um-
fasst nicht nur Beschwerden (iber die Angebote, die Ausstattung oder die Versorgung in der Kindertages-
einrichtung, sondern auch Uber das Verhalten von Kindern, Eltern oder Fachkraften. Beschwerden werden
stets ernst genommen, unabhéngig davon, ob eine solche Beschwerde als berechtigt empfunden wird o-
der nicht.

Beschwerden werden stets ernst genommen. Wenn sich Kinder beschweren, soll ihnen Aufmerksamkeit
geschenkt werden.

Kinder missen ihre Meinung nicht sagen und kénnen ihre Beteiligung im Beschwerdeverfahren jeder Zeit
beenden.

Beschwerden sind nicht an ein Mindestalter und auch nicht an eine bestimmte sprachliche Form gebun-
den. Gerade bei kleinen Kindern kénnen kérpersprachliche - mimische und gestische - AuRerungen oder
Zeichnungen Unzufriedenheit im Sinne einer Beschwerde ausdriicken. Es ist davon auszugehen, dass Kin-
der ihre Beschwerde nur selten verbal differenziert ausdriicken. Die padagogischen Fachkrafte nehmen die
vielfaltigen Ausdrucksformen von Kindern achtsam, feinfiihlig und wertschatzend wahr und interpretieren
sie ggf. aktiv als Beschwerde.

Kinder kénnen ihre Beschwerden bei allen padagogischen Fachkraften und zu jeder Zeit vorbringen. Pada-
gogische Fachkrafte verweisen deshalb nie an andere Stellen, sondern unterstiitzen und begleiten das Kind
bei der Gestaltung einer erfolgreichen Beschwerdefiihrung.

Beschwerden werden moglichst sofort oder sehr zeitnah bearbeitet. Nicht unmittelbar bearbeitbare Be-
schwerden werden an der Beschwerdewand zur spateren Bearbeitung dokumentiert.

Keine Beschwerde bleibt unberiicksichtigt. Jede Beschwerde muss gepriift werden, und es muss gepriift
werden, ob und wie Abhilfe geschaffen werden kann.
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e Beschwerden werden angeregt und als eine Normalitdt des Zusammenlebens dargestellt. Das zentrale
Instrument der Anregung von Beschwerden ist die interessierte Nachfrage und der gelassene und |6sungs-
orientierte Umgang mit Beschwerden.

12.4.4 Qualitatsentwicklung und -sicherung des Beschwerdemanagements
Die Teamsitzung ist der institutionelle Rahmen fiir die Qualitatsentwicklung des Beschwerdemanagements.
Die Kitaleitung priift gemeinsame mit dem Team regelmaRig und kritisch

e die Umsetzung der organisatorischen Strukturen und
e die Kommunikation im Kita-Alltag unter Bertlicksichtigung der kommunikativen Grundsatze

unter Berlicksichtigung der Erfolgsfaktoren fiir eine niedrigschwellige und lebendige Beschwerdekultur.
Die Daten fiir diese Qualitatsentwicklung und -sicherung werden in verschiedenen Verfahren erhoben:

e Visitationen durch Kitaleitung und Bereichsleitung
e Visitationen durch die Kita-Berater:innen des Landkreises Prignitz
e Sozialpadagogischer Qualitatsdialog durch das Referat ,Angebote und Qualitat” von SOS-Kinderdorf e. V.

12.5 Beschwerden durch interne und externe Stakeholder

12.5.1 Beschwerdesachen
Beschwerdesachen von internen und externen Stakeholdern,

e die nicht in einem kurzen Gesprach zur Zufriedenheit des:der Beschwerdefiihrenden gelost werden kon-
nen und/oder

e die ein grundsatzliches Problem unserer Dienstleistung, unseres Verhaltens oder unserer Produkte thema-
tisieren und/oder

e die auf Grund der Emotionalisierung ein hohes Eskalationspotential haben

werden in standardisierten Beschwerdeprozessen bearbeitet.

Das Beschwerdemanagement schlieBt ausdriicklich Beschwerdesachen im Zusammenhang mit Grenziber-
schreitungen aus. Im Zusammenhang mit Grenziiberschreitungen haben die Prozesse gemal} Gewaltschutz-
konzeption Vorrang.

12.5.2 Der Nutzen von Beschwerden
Wir verstehen das Beschwerdemanagement als eine Maglichkeit:

e die Zufriedenheit der Stakeholder wieder herzustellen und Auswirkungen der Unzufriedenheit zu minimie-
ren. Auseinandersetzungen mit Stakeholdern kosten Zeit und manchmal auch Geld. Diese Kosten lassen
sich durch eine systematische Analyse und Auswertung der Beschwerden auf Dauer reduzieren und gleich-
zeitig starken wir die Beziehungsebene und die Bindung zu den Stakeholdern.

e die der Beschwerde inharenten Informations- und Verbesserungspotenziale zu nutzen. Beschwerden ent-
halten wertvolle Informationen in Bezug auf Probleme im Zusammenhang mit Dienstleistungen, Verhal-
tensweisen oder Produkten von uns. Zudem bieten sie zahlreiche Einsichten in die Erwartungen der Stake-
holder, die dazu genutzt werden kdnnen, unsere Dienstleistungen, Verhaltensweisen und Produkte so an-
zupassen, dass sie erfolgreicher werden.

12.5.3 Beschwerdemotivation

Damit das Beschwerdemanagement genutzt werden kann, ist es notwendig, die Stakeholder {iber die Existenz
und das Verfahren des Beschwerdemanagements zu informieren. Dies geschieht fiir externe und interne Sta-
keholder auf unterschiedlichen Wegen.

Externe Stakeholder werden Uber die Beschwerdemoglichkeiten informiert durch:
e Plakate im Betrieb
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e Hinweis auf der Internetseite
e direkte Ansprache

Interne Stakeholder werden (iber die Beschwerdemdéglichkeiten informiert durch:

e Hinweise im Rahmen der Erst- und Folgeunterweisungen
e Regelungen im Betriebshandbuch
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12.5.4 Beschwerdeprozess fiir externe Stakeholder

Beschwerde
durch externen Stakeholder (2) Papier-

Beschwerdeformular

(3)
Digitales
Beschwerdeformular

(1)
Beschwerde wird
durch Ansprechper-
son

(5/11) Klarung der Beschwer-
desache in Verantwortung

(4) Weiterleitung an die l((ierfzust.'aindigen Flhrungs-
zustandige Fiihrungskraft raft

A

(7) Entscheidung
MaRnahme durch

(6) Einpflegen der Beschwerdeda-
ten in die Beschwerdedokumenta-
tion

zustandige Flhrungskraft

v v

(8) Rickmeldung (9) Information
an Beschwerdefuihrer:in Einrichtungsleitung

(12) Ende des

betrieblichen
Beschwerdenrozesses
JA
(10) Entscheid
MafRnahmen wird
akzeptiert NEIN

1. Beschwerden kdénnen an alle hauptamtlichen Mitarbeitenden gerichtet werden.

2. Zur handischen Erfassung der Beschwerde steht im Online-Betriebshandbuch ein Papier-Formular zum

Ausdruck zur Verfligung.

3. Zur digitalen Erfassung der Beschwerde steht im Online-Betriebshandbuch ein Excel-Formular zur Verfi-

gung, das auch den Ubertrag in die Dokumentation erleichtert.

4. Zustandig ist in erster Instanz die hierarchisch niedrigste Flihrungskraft, des von der Beschwerde betroffen

Bereichs.
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5. Die zustandige FUhrungskraft ist prozessverantwortlich, kann aber bei Bedarf weitere Stellen zur Klarung
der Beschwerde nutzen.

6. Die Dokumentation des gesamten Beschwerdeprozesses erfolgt durch den Prozessverantwortlichen im
digitalen betrieblichen Beschwerdeordner.

7. Der Prozessverantwortliche beschlielst MaBnahmen zur Klarung der Beschwerde.

8. Der Prozessverantwortliche bespricht mit dem Beschwerdefiihrenden die MaRRnahmen.

9. Der Prozessverantwortliche informiert die Einrichtungsleitung tGiber die MalRnahmen.

10. Der Beschwerdefiihrende meldet zuriick, ob die Beschwerde fir geklart ist oder ob die Beschwerde an die
nachste Instanz weitergeleitet werden soll.

11. Die nachste Instanz einer Beschwerde ist der nachste Vorgesetzte in Linie.

12. Der Beschwerdeprozess endet im Beschwerdemanagement fir interne Stakeholder, wenn die héchste

betriebliche Instanz eine MalRnahmeentscheidung getroffen hat.
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12.5.5

Beschwerde
durch Mitarbeiter:in

(1)/(10)
Beschwerde wird durch
Linien-Vorgesetzten
angenommen

Beschwerdeprozess fiir interne Stakeholder (Mitarbeitende)

(2) Papier-
Beschwerdeformular

(3)
Digitales
Beschwerdeformular

(4) Bearbeitung der Beschwerde in Ver-
antwortung des direkten Vorgesetzten

(6) Entscheidung
MaRnahme des
direkten Vorgesetzten

(5) Einpflegen der Beschwerdedaten in
die Beschwerdedokumentation

v

v

(7) Rickmeldung
an Beschwerdefiihrenden

(8) Information
Einrichtungsleitung

NEIN

(9) Entscheid MaR-
nahme wird akzep-
tiert

Ausdrucken zur Verfligung.

(11) Ende des
betrieblichen
Beschwerdebrozesses

JA

Beschwerden sind in erster Instanz an den direkten Vorgesetzten zu richten.

Zur handischen Erfassung der Beschwerde steht im Online-Betriebshandbuch eine Papier-Version zum

Zur digitalen Erfassung der Beschwerde steht im Online-Betriebshandbuch ein Excel-Formular zur Verfi-
gung, das auch den Ubertrag in die Dokumentation erleichtert.

Der Vorgesetzte ist Prozessverantwortlicher und kann bei Bedarf weitere Instanzen zur Klarung der Be-

schwerde nutzen.
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5. Die Dokumentation des gesamten Beschwerdeprozesses erfolgt durch den Prozessverantwortlichen im
digitalen betrieblichen Beschwerdeordner.

Der Prozessverantwortliche beschlieft MaBnahmen zur Klarung der Beschwerde.
Der Prozessverantwortliche informiert den Beschwerdefiihrenden (ber die Mallnahmen.

Der Prozessverantwortliche informiert die Einrichtungsleitung tiber die MaRnahmen.

v K N

Der Beschwerdefiihrende meldet zurtick, ob die Beschwerde fiir ihn geklart ist oder ob die Beschwerde an
die nachste Instanz weitergeleitet werden soll

10. Die nachste Instanz einer Beschwerde ist der nachste Vorgesetzte in Linie.

11. Der Beschwerdeprozess endet im Beschwerdemanagement fiir interne Stakeholder, wenn die hochste
betriebliche Instanz eine MalRnahmeentscheidung getroffen hat.
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13 Qualitatsentwicklung

13.1 GAB-Verfahren

Die Qualitatsentwicklung und -sicherung erfolgt in Anlehnung an das GAB-Verfahren (Gesellschaft fir Ausbil-
dungsforschung und Berufsentwicklung/Miinchen), welches die Besonderheiten der padagogischen Arbeit
beriicksichtigt und zugleich die gesetzlichen Bestimmungen gemals §78 b SGB VIl erfiillt. Das GAB-Verfahren
kann nach DIN ISO 9001 zertifiziert werden.

Dem GAB-Verfahren liegt die Annahme zugrunde, dass sich padagogisches Handeln in der Gestaltung von Be-
gegnung und Beziehung vollzieht, d. h. auf direkter zwischenmenschlicher Kommunikation beruht und eine
dialogisch-interaktive Struktur hat.

Fiir soziale und padagogische Handlungsfelder ist charakteristisch, dass sich weder das ,,Produkt” noch der
Arbeitsprozess normieren lassen, da sich die Arbeit an den individuellen Bediirfnissen und situationsgebunde-
nen Gegebenheiten orientieren muss. Dabei konnen sich padagogische Fachkrafte nicht wortgetreu nach eng-
gefassten Vorgaben richten, sondern missen viel mehr in der Lage sein, entsprechend dem Sinn von benann-
ten Zielen und Werten situativ angemessen zu handeln.

Diesem Verstandnis entsprechend entsteht Qualitdt immer dann, wenn das Handeln in jeder Situation den
jeweils gegebenen Bedingungen optimal angemessen ist. Dies bedeutet, dass Qualitat im konkreten Tun jedes
Mitarbeiters entsteht und folglich alle Mitarbeitenden in die Arbeit an der Qualitat einzubeziehen sind.

Die Instrumente des GAB-Verfahrens wurden praxisgerecht angepasst und bestehen aus:

° den Qualitatsvorgaben, die in der Konzeption (grundsétzliche Vorgaben) und im OrgaHandbuch (konkre-
te Handlungsvorgaben) festgelegt werden,

. der Qualitatsprifung, die durch Visitationen, kollegiale Beratung in den Teamsitzungen und Befragung
der Eltern/Kinder erfolgen,

. den Qualitdtsverantwortlichen in Person der Kitaleitung und der Bereichsleitung offene Angebote &
Kitas,

. der Qualitatsentwicklung, die in den Teamsitzungen erfolgt und von Teamfortbildungen und individuel-
len Fortbildung flankiert wird und

. der Qualitatsentwicklungsdokumentation, die mafigeblich durch die Protokolle der Teamsitzungen er-
folgt.

SOS-Kinderdorf e. V. bietet jahrlich zwei aufeinander aufbauende SOS-interne Fortbildungen zum Thema Qua-
litatsentwicklung im Rahmen des GAB-Verfahrens an.

Zur Darstellung der Qualitat wird das Raster der Struktur-, Prozess-, und Ergebnisqualitat verwendet.

13.2  Strukturqualitat
Die Anforderungen an die Strukturqualitdt der Kindertagesstatten sind durch

° § 22 ff. SGB VIII,
o § 45 ff SGB VI,
° das Brandenburgische Kitagesetz (KitaG)

. die Kita-Personalverordnung (KitaPersV),

. die Verwaltungsvorschriften zur Auslegung der Bestimmungen der Kita-Personalverordnung durch die
Oberste Landesjugendbehérde des Landes Brandenburg (VVKitaPersV),

. das Gesetz zur Weiterentwicklung der Qualitdt und zur Verbesserung der Teilhabe in Tageseinrichtun-
gen und in der Kindertagespflege (KiTa-Qualitats- und Teilhabeverbesserungsgesetz - KiQuTG) und

° die Grundsatze des Verwaltungshandelns bei der Priifung der raumlichen Bedingungen von Kindertages-
statten
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vorgegeben.

13.2.1 Qualifikation Personal

Aufgabe Mindestqualifikation
Einrichtungsleitung . einschlagiges (Fach)Hochschulstudium
° Padagogik, Sozialpadagogik o. vgl.
Bereichsleitung . einschlagiges (Fach)Hochschulstudium
° Padagogik, Sozialpadagogik o. vgl.
Kitaleitung . Erzieher:in mit staatlicher Anerkennung
° Zusatzqualifikation als Kitaleitung oder vgl. Erfahrung
Erzieherin ° Erzieher:in mit staatlicher Anerkennung oder gleichgestellte
Ausbildungsabschliisse gemald Erzieheranerkennungsverordnung
(ErzankV)

13.2.2 Personalbestand

Die Mindestanzahl des Personals in Kindertagesstatten richtet sich nach den Vorgaben § 10 Kindertagesstat-
tengesetz und wird durch zusatzliches Personal im Rahmen der anleitenden Tatigkeiten fir Auszubildende, die
Sprachstandfeststellung, die Betreuung von Kindern Gber 8 Stunden und ggf. spendenfinanzierten Personalan-
teilen ergdnzt. Bei dem in §10 KitaG bestimmten Personalschlissel handelt es sich nicht um die Festlegung
einer tatsachlichen Erzieher-Kind-Relationen, sondern um einen rechnerischen Personalschliissel, der sowohl
den Aufwand fir die unmittelbare Arbeit mit den Kindern als auch fiir Tatigkeiten wie Vor- und Nachbereitung,
Teamsitzung und Elternarbeit sowie flir samtliche Ausfallzeiten durch Urlaub, Regenerationstage, Krankheit
und Fortbildung bericksichtigt.

Bereich Bezug Wochenstunden
geeignete pad. Fachkrafte
Krippe bis 6 Stunden 1 Krippenkind (0-3) 6,88 Wochenstunden
Krippe liber 6 Stunden 1 Krippenkind (0-3) 8,60 Wochenstunden
Kindergarten bis 6 Stunden 1 Kindergartenkind 3,20 Wochenstunden
(4-Grundschule)
Kindergarten iiber 6 Stunden 1 Kindergartenkind 4,00 Wochenstunden
(4-Grundschule)
Sprachstandfeststellung Finanzielle Zuwendung Wochenstunden entsprechend der

finanziellen Zuwendung
abziglich Sachkosten

Betreuung iiber 8 Stunden Zuwendungsbetrag pro Wochenstunden entsprechend der
Monat und pro Kind mit finanziellen Zuwendung
Uber 8 Stunden Betreu-
ungszeit

Qualifizierung am 1 Auszubildende:r 3 Wochenstunden

Ausbildungsort Praxis

13.2.3 Aufbauorganisation

Stelle Verantwortungsbereich
Einrichtungsleitung Leitung der Gesamteinrichtung
Bereichsleitung Leitung der offenen Angebote und Kitas
offene Angebote und Kitas

Kita-/Hortleitung Leitung der Kita/des Horts
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Die Einrichtungsstruktur ist in einem Organigramm abgebildet, das in der jeweils aktuellen Fassung im Online-

Betriebshandbuch hinterlegt ist.

13.2.4

‘Einrichtungsleitung

Dorfmeisterei =

Verwaltung

Bereichsleitung
offene Angebote
und Kitas

Leitung
Kita Schlaufiichse

stellvertretende
Kitaleitung

padagogische
Fachkréfte

Auszubildende J

Kommunikationsstruktur
Die Kommunikationsstruktur ist dokumentiert durch die ,, Regelung Kommunikationsstruktur” (abrufbar im

Online-Betriebshandbuch, Rubrik ,Betrieb”)

Die direkte Kommunikation in der Kita ist durch folgende Strukturen gesichert:

Dienstberatung e Bereichsleitung offene Angebote und monatlich
Kitas
e Kita-/Hortleitung
e péadagogische Fachkrifte
e Auszubildende
Jour fix BL-KL/HL e Bereichsleitung offene Angebote und wochentlich
Kitas 1 Std.
e Kita-/Hortleitung
e stellvertretende Kitaleitung
Jour fix EL-BL e Einrichtungsleitung wochentlich
e Bereichsleitung 1 Std.
Jour fix EL-BLS e Einrichtungsleitung wochentlich
e Bereichsleitungen 1 Std.
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Die direkte Kommunikation mit dem Trager ist durch folgende Strukturen gesichert:

Format Beteiligte Umfang
Jour fix RL-EL e Regionalleitung Nord-Ost Monatlich
1 Std.

Regionaltagung Nord-Ost | ¢ 4 Mitarbeiterinnen der Einrichtung 1xjahrlich

e Einrichtungsleitung Tag
Regionaltreffen e Einrichtungsleitungen Nord-Ost 4xjahrlich

e Regionalleitung Tag
Leitungskonferenz e Leitende Angestellte SOS-Kinderdorf e. V. 1xjahrlich

e Vorstand 2 Tage

Folgende digitalen Kommunikationsforen stehen zur Verfligung:
Forum Beschreibung
Teams Digitale Plattform, die Chat, Besprechungen, Notizen und Anhédnge
kombiniert

Online-Betriebshandbuch Internes Informationsforum von SOS-Kinderdorf Prignitz
Intranet Hermann Internes tragerweites Informations- und Kommunikationsforum

13.2.5 Fort- und Weiterbildungen

Die Regelungen zu Fort- und Weiterbildung sind durch die , Leitlinie BildungsmaRnahmen“ (abrufbar im Onli-
ne-Betriebshandbuch, Rubrik ,,Betrieb”) und die Regelung ,,Bildungsplanung und Abrechnung” geregelt (abruf-
bar im Online-Betriebshandbuch, Rubrik ,Betrieb”).

Externe Fort- und Weiterbildungen werden bedarfsgerecht in einem strukturierten Bildungsplanungsprozess
geplant. GemaR Tragervorgabe gelten hierfir:

o Orientierungswert fiir die untere Grenze der Unterstitzung von € 250,- pro Jahr und Mitarbeiter:in.

° Orientierungswert fiir die obere Grenze der Gewahrung von Arbeitsbefreiung von 10 Tagen pro Jahr und
Mitarbeiter:in

SOS-Kinderdorf e. V. bietet zentrale PersonalentwicklungsmaBnahmen an mit den Schwerpunkten:

. Fihrungskrafteentwicklung

. Fachkraftequalifikation

. angebotsbezogene Veranstaltungen
. Identifikation starken

. Gesundheit fordern

. Ubergédnge gestalten

Alle Bereichsleitungen missen verpflichtend Bausteine aus dem Fihrungskrafteentwicklungsprogramm absol-
vieren.

13.2.6  Supervision
Die pddagogischen Fachkrafte und Auszubildenden kénnen auf Wunsch bis zu 6 Teamsupervisionen pro Jahr
erhalten.

13.2.7 Leitungscoaching
Alle Leitungskrafte bei SOS-Kinderdorf Prignitz haben die Moglichkeit, Leitungscoaching zu nutzen.

Personengruppe Umfang

Einrichtungsleitung 10 Std./Jahr (Richtwert)
Bereichsleitung 10 Std./Jahr (Richtwert)
Kitaleitung 10 Std./Jahr (Richtwert)
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13.2.8
Raume
Biiro
Kitaleitung

Betreuungsraume

Barrierefreiheit

Personalraum
Besprechungsraume

Archiv

13.2.9 EDV-Ausstattung
Ausstattung
Desktoprechner
Laptops
Multifunktionsdrucker
Benutzerkonto

LAN-Anschliisse

WLAN
Smartboard
13.3  Prozessqualitat

Raumliche und sachliche Ausstattung

Beschreibung

in zentraler Lage

ein Arbeitsplatz mit Vollausstattung

2 Gruppenraum Krippe (108 gm)

4 Gruppenrdume Kindergarten (146 gm)

Funktionsraum ,Bewegung” (43 gm)

Funktionsraum Forschen/Werken (36 gm)

Snoezelenraum (34 gm)

Rollstuhlrampe

behindertengerechte Toilette

mit Tisch und Stiihlen (8 gm)

Konferenzraum im SOS-Beratungs- und Familienzentrum Wittenberge
ein Besprechungsraum im Verwaltungsbereich des stadtischen Kinder-
dorfs

Besprechungsraum im Kinder- und JugendKULTURzentrum
Aktenarchiv fiir die zentrale Lagerung aller archivierten Akten

Beschreibung

jede Verwaltungskraft

alle padagogischen Fachkrafte

in jedem Einrichtungsteil (Verwaltung, Kita)

alle festangestellten Mitarbeitenden

Mailadresse

personlicher Speicherbereich

Zugang zu allgemeinen und bereichsspezifischen Laufwerken

alle Arbeitsplatze

Anschluss ans Verwaltungsnetzwerk fiir alle SOS-eigenen Endgerate
mit LAN-Anschluss

gesamtes Gebadude

Anschluss ans Verwaltungsnetzwerk fiir alle SOS-eigenen Endgerate
mit LAN-Anschluss

geschitzter Anschluss (Kinder-/Jugendschutzfilter) ans Internet fiir alle
WLAN-fahigen Endgerate

digitale Wandtafel im Konferenzraum des Beratungs- und Familien-
zentrums

Neben den konzeptuell festgelegten Prozessregelungen werden die operativ ausdifferenzierten Prozessrege-
lungen im OrgaHandbuch der Kita erfasst und laufend ergédnzt bzw. Gberprift und Giberarbeitet.

1.11

Padagogische Arbeit mit Kindern

Die padagogische Arbeit wird durch die Bereichsleitung und Kitaleitung qualitativ begleitet und geprift. Hier-
fir kommen folgende Methoden zur Anwendung.

Methode
Dienstberatung

Beschreibung

monatlich
Besprechung von padagogischen und organisatorischen Themen un-
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ter Leitung der Kitaleitung
Visitationen e monatlich
e dokumentierte Visitation durch Kitaleitung und/oder Bereichsleitung
offene Angebote & Kitas
Systematischer e ca.alle 4 Jahre
Qualitétsdialog e systematische Auswertung der padagogischen Arbeit

1.1.2 Verwaltungsprozesse
Verwaltungsprozesse sind nach GAB-Standard dokumentiert und sind Gegenstand einer regelmaRigen Prifung
durch eine unabhéangige Wirtschaftsprifung. Folgende Prozesse bzw. Bereiche werden gepriift:

e QOrganisation
e Finanzen/Controlling

e Einkauf
e Abrechnung
e Personal

e Sonderthemen (IT, Fuhrpark, Honorarkréfte)

Im Laufe der Priifung wurden interne Kontrollaktivitaten identifiziert und in Bezug auf ihre Angemessenheit
und Funktionsfahigkeit tiberprift. Die Durchfiihrung der Revisionspriifung erfolgt in Anlehnung an die Stan-
dards der Internen Revision, die das Deutsche Institut fir Interne Revision e. V. (DIIR) und das Institute of In-
ternal Auditors (lIA) herausgegeben haben.

Der letzte Revisionsbericht wurde 2021 vorgelegt und enthielt folgende Feststellungen (Handlungsbedarf):

Feststellungsart Anzahl der Feststellungen

dringender Handlungsbedart [N
Verbesserungspotential 5

Optimierungspotential 0

13.3.1 Aufnahmeprozess
Handlungsleitend bei der Platzanfrage sind zwei Prinzipien:

e zeitnahe und verlassliche Platzauskunft und Platzzusage

e vollstandige Information der Eltern zu allen Fragen rund um den Kitaplatz

Alle Informationen zu einem Kitaplatz in den Einrichtungen von SOS-Kinderdorf Prignitz sind online abrufbar
unter: https://www.sos-kinderdorf.de/kinderdorf-prignitz --> Angebote = Kindertagesbetreuung.

13.3.2 Konzept zum Schutz vor Gewalt
SOS-Kinderdorf Prignitz verfiigt (iber ein Konzept zum Umgang mit Gewalt in den Kindertagesstatten gegen
und durch Kinder. Das Konzept regelt den Umgang mit drei Arten von Gewalt:

e Grenziiberschreitungen gegeniiber Betreuten durch Mitarbeitende
e aggressives Verhalten durch betreute Kinder/Jugendliche
e Kindeswohlgefahrdungen, die durch die Sorgeberechtigten abzuwenden sind

13.3.3 Datenschutz
Malnahmen zum Datenschutz werden durch den Trager zentral angewiesen und durch die ortlichen Einrich-
tungsleitungen verbindlich umgesetzt. Zu den wesentlichen Malnahmen gehéren:

o regelmalige verpflichtende Weiterbildungen des Personals zum Thema Datenschutz
e externe Beratung durch eine spezialisierte Kanzlei

e Uberpriifung des Datenschutzes im Rahmen der regelmaRigen Betriebspriifungen

e hochste Sicherheitsstandards in der EDV
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13.3.4 Zusammenarbeit mit dem Jugendamt, Stadt und Ministerium fiir Bildung, Jugend und Sport (MBJS)
des Landes Brandenburg
Von Bedeutung im Rahmen der Kooperation mit dem zustandigen Jugendamt sind:

e Beantragung und Abrechnung der Zuschiisse

e die Meldung von Krisen oder Ereignissen und Entwicklungen, die geeignet sind, das Wohl der Kinder zu
gefdhrden.

e Zusammenwirken im Rahmen von § 8a SGB VIl

e TurnusmaRige Qualitatsvisitationen der Kita durch die Kitaberater:innen des Landkreises

Von Bedeutung im Rahmen der Kooperation mit der Stadt sind:

e Beantragung und Abrechnung der Zuschiisse
e zentrale Vermittlung von Platzanfragen durch die Stadt
e Planung und Umsetzung von Instandhaltungs- und BaumaRnahmen

Von Bedeutung im Rahmen der Kooperation sind mit dem MBIS

e Personalmeldungen

e Anerkennung von Qualifikationen

e Umsetzung von neuen gesetzlichen Vorgaben

e Meldung von Krisen und Ereignissen und Entwicklungen, die das Wohl von Kindern und Jugendlichen ge-
fahrden kénnen.

13.4  Ergebnisqualitat

13.4.1 Evaluation
Zur Messung und Bewertung unserer Qualitdt und als Basis fir die weitere Qualitatsentwicklung stehen ver-
schiedene Werkzeuge zur Verfligung:

e monatliche themenfokussierte Visitationen durch die Kitaleitung und/oder die Bereichsleitung offene An-
gebote und Kitas

e jdhrliche Befragung der Eltern zur Qualitatsfragen in Kita

e Periodischer Systematischer Qualitdtsdialog (SQD) durch das Referat , Angebote und Qualitdt” von SOS-
Kinderdorf e. V.

e Visitationen durch die Kita-Berater:innen des Landkreises Prignitz

13.4.2 Konzeption

Die Konzeption der Kita werden mindestens alle zwei Jahre durch die Einrichtungsleitung in Zusammenarbeit
mit der Bereichsleitung offene Angebote und Kitas, der Kitaleitung und den padagogischen Fachkrafteb ge-
prift und bei Bedarf tiberarbeitet.
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14  Zuverlassigkeit des Tragers

Der Betrieb einer erlaubnispflichtigen Einrichtung nach § 45a SGB VIII setzt die Zuverlassigkeit des Tragers vo-
raus. Diese Zuverlassigkeit ist insbesondere dann gegeben, wenn

e die Mitwirkungspflichten und

e die Meldepflichten erfiillt werden,

e keine Personen entgegen einem behordlichen Beschaftigungsverbot beschéaftigt und
e behordliche Auflagen sach- und fristgerecht erfillt werden.

14.1 Mitwirkungspflichten

14.1.1  Ortliche Priifungen
SOS-Kinderdorf ermdglicht den zustandigen Behorden jeder Zeit und unangemeldet Prifungen der Raume und
des Grundstiicks der Kita.

Als Ansprechperson und Unterstiitzung stehen in gegenseitiger Vertretung die Einrichtungsleitung und die
Bereichsleitung offene Angebote und Kitas den zustandigen Behorden zur Verfligung.

Gesprache mit Beschéftigten und Betreuten sind unter MalRgabe von § 46 Abs. 2 SGB VIII moglich und werden
von Tragerseite aktiv unterstiitzt.

14.1.2 Priifungen nach Aktenlage
Die Einrichtungsleitung stellt den zustandigen Behorden auf Anfrage alle notwendigen Akten/Dateien zur Ver-
fligung. Dazu konnen folgende Akten/Dateien gehtren:

¢ Planungs- und Controllingdaten (Daten zu Belegung, Personalbestand, Finanzsituation u. &.) (digital)
e Dienstplane (digital)

e Protokolle (Teamsitzungen, Leitungssitzungen) (digital)

e Etatplanung (digital)

e Zuwendungsbescheide (digital/Papier)

14.2 Meldepflichten

14.2.1 Meldepflichtige Ereignisse

Nicht alltagliche, konkrete und akute Ereignisse oder {iber einen gewissen Zeitraum anhaltende Entwicklungen
in der Einrichtung, die sich in erheblichem MaRe auf das Wohl von Kindern auswirken bzw. auswirken kénnen
und Ereignisse und Entwicklungen, die den ordnungsgemafien Einrichtungsbetrieb gefahrden, werden dem
Ministerium fur Bildung Jugend und Sport (MBJS) und immer auch dem 6rtlichen Jugendamt gemeldet.

Insbesondere, aber nicht abschlieRend betrifft dies folgende Ereignisse:

1. Fehlverhalten von Mitarbeitenden und durch Mitarbeitende verursachte Gefahrdungen der zu betreuen-
den Kinder. Hierzu gehéren insbesondere:
o Aufsichtspflichtverletzungen
o Unfélle mit Personenschaden
e verursachte oder begiinstigte Ubergriffe und Gewalttaten
o sexuelle Gewalt und entwiirdigende Handlungen
2. Gefahrdungen, Schadigungen und VerstolRe durch zu betreuende Kinder und delinquentes Verhalten von
zu betreuenden Kindern. Hierunter sind insbesondere zu verstehen:
e gravierende (selbst)gefdhrdende Handlungen
e sexuelle Gewalt
e Korperverletzungen
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3. Katastrophenahnliche Ereignisse, d. h. Ereignisse, die Giber Schadensfille des taglichen Lebens hinausge-
henden Ereignisse und in einem ungewdéhnlichen Ausmal Schaden an Leben oder an der Gesundheit von
Menschen oder an Sachwerten verursachen oder zur Folge haben. Hierzu gehoéren insbesondere:

e Feuer

e Explosionen

e erhebliche Sturmschaden mit massiver Beeintrachtigung des Gebaudes
e Hochwasser

4. Weitere Ereignisse, die gemeldet werden, sind u. a.:

e Krankheiten mit hohem Infektionsrisiko (diese sind zudem unverziiglich dem 6rtlich zustandi-
gen Gesundheitsamt zu melden)

e Mangelfeststellung und/oder Auflagen anderer Aufsichtsbehorden (z. B. durch Baurechtsamt,
Gesundheitsamt)

e Todesfall eines betreuten Kindes

5. Dariber hinaus werden Straftaten oder der Verdacht auf Straftaten von in der Einrichtung beschaftigten
und tatigen Personen, sowie bekannt gewordene Ermittlungsverfahren gemeldet. Eintragungen in Fih-
rungszeugnissen werden der betriebserlaubniserteilenden Behdrde gemeldet, damit diese die Relevanz
der Straftat flr die personliche Eignung der betroffenen Person bewerten kann. Hierzu wird die betriebser-
laubniserteilende Behorde auf Anfrage das betreffende Flihrungszeugnis vorgelegt.

6. Entwicklungen, die das Wohl der Kinder beeintrachtigen kdnnen und im Zusammenhang mit strukturellen
und personellen Rahmenbedingungen in der Einrichtung stehen. Insbesondere, aber nicht abschlieBend
betrifft dies folgende Entwicklungen:

e wenn absehbar ist, dass die wirtschaftlichen Voraussetzungen fiir den Betrieb der Einrichtung
nicht mehr voll erfillt werden (z. B. durch anhaltende Unterbelegung)

o erhebliche personelle Ausfille im Betreuungsdienst, z. B. aufgrund von Krankheiten oder Kiin-
digung mehrerer Mitarbeitenden in einem Angebot

e wiederholte Mobbingvorfille

e gravierende oder sich wiederholende Beschwerden lber die Einrichtung

Alle padagogisch Mitarbeitenden werden jahrlich und nachweislich dariber belehrt, was meldepflichtige Er-
eignisse nach § 47 Abs. 1 Pkt. 2 SGB VIII (Ereignisse und Entwicklungen, die geeignet sind, das Wohl der Kinder
und Jugendlichen zu beeintrachtigen) sind und dass sie verpflichtet sind, diese unverziglich an die Bereichslei-
tung zu melden.

14.2.2 Verantwortlichkeiten
Notwendige Meldungen nach § 47 SGB VIIl an MBJS und das belegende Jugendamt erfolgen im Namen des
Tragers durch die Bereichsleitung offene Angebote & Kitas mit Freigabe durch die Einrichtungsleitung.

14.2.3 Externes Meldewesen

Die Meldungen nach § 47 SGB VIII an MBJS und das ortliche Jugendamt erfolgen unverziglich schriftlich und
kénnen durch persénliche Telefonate mit den zustandigen Sachbearbeiterinnen im MBIJS und/oder Jugendamt
erganzt werden:

14.2.4 Internes Meldewesen
Ein mehrstufiges internes Meldewesen im Zusammenhang mit meldepflichtigen Ereignissen:

e sichert die dokumentierte Informationsweitergabe,

schafft so die Basis fiir eine fundierte Analyse und Bewertung und
ermoglicht die Diskussion von zukiinftigen GegenmaRRnahmen
Uber alle relevanten internen Instanzen hinweg.
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Beschreibung Dokumentation
Padagogische Fachkrifte - Bereichsleitung - Kitaleitung - Einrichtungsleitung
telefonische Meldung Unverzigliche telefonische Meldung von beson- digitales
(unverziglich) deren Vorkommnissen in folgender Meldekette: Protokoll

diensthabenden padagogischen Mitarbeitende an
- Kitaleitung = Bereichsleitung offene Angebote
& Kitas = Einrichtungsleitung
Team padagogische Fachkrifte — Kitaleitung/Bereichsleitung
Dienstberatung Information tber meldepflichte Ereignisse, deren | digitales
(monatlich oder Analyse und Bewertung und Diskussion von zu- Protokoll
aus aktuellem Anlass) kiinftigen GegenmalRnahmen mit Fokus auf die
praktische padagogische Arbeit
Kitaleitung — Bereichsleitung
Jour fixe Austausch zu meldepflichtigen Ereignissen, deren | digitales
(wochentlich) Analyse und Bewertung und Diskussion von zu- Protokoll
kiinftigen Gegenmallnahmen mit Fokus auf quali-
tatssichernde MaBnahmen (Fortbildungen, Qua-
litdtsvisitationen)
Bereichsleitung — Einrichtungsleitung
Jour fixe Austausch zu meldepflichtigen Ereignissen, deren | digitales
(wochentlich) Analyse und Bewertung und Diskussion von zu- Protokoll
kiinftigen GegenmalRnahmen mit Fokus auf Ma-
nagementfragen (Personal, Organisation, Pla-
nung, Fiihrung, Controlling)

14.3  Priifung eines behordlichen Beschaftigungsverbotes

Zur Prifung eines behordlichen Beschaftigungsverbotes nach § 48 SGB VIl ist bei der Einstellung und im Fol-
genden alle 5 Jahre von den Beschéftigten ein Filhrungszeugnis nach § 30 Absatz 5 und § 30a Absatz 1 des
Bundeszentralregistergesetzes vorzulegen, dass jeweils nicht dlter als 3 Monate ist. Flr die Beantragung wird
den Mitarbeitenden eine schriftliche Aufforderung von SOS-Kinderdorf Prignitz gem. § 30a Abs. 2 BZRG ausge-
handigt. Die Kosten fiir das Flihrungszeugnis werden durch SOS-Kinderdorf auf Nachfrage erstattet.

Als Beschaftigte werden in diesem Zusammenhang alle Personen verstanden, die Aufgaben bei SOS-Kinderdorf
Prignitz wahrnehmen und dabei unmittelbar Kinder und/oder Jugendliche beaufsichtigen, betreuen, erziehen
oder ausbilden oder einen vergleichbaren Kontakt haben (also auch Ehrenamtliche, Honorarkrafte u. 3.).

Auf die Vorlage eines Flihrungszeugnisses wird nur verzichtet, wenn auf Grund von Art, Dauer oder Intensitat
des Kontaktes mit Kindern/Jugendlichen ein mogliches Gefahrdungspotenzial nahezu ausgeschlossen werden
kann.

14.4 Behordliche Auflage
Behordliche Auflagen werden sach- und fristgerecht erfillt. Die Einrichtungsleitung steht diesbeztglich in der
Verantwortung.
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15 OrdnungsgemadfRe Buch- und Aktenfiihrung

Die Stabsstelle Interne Revision und Compliance im SOS-Kinderdorf e.V. Deutschland erbringt vereinsweite
(alle Bereiche des SOS-Kinderdorf e.V.) prozessunabhangige und objektive Prifungs- und Beratungsdienstleis-
tungen, die darauf gerichtet sind, Transparenz zu schaffen, Chancen aufzudecken, Risiken zu vermeiden und
Ablaufe zu verbessern. Sie unterstiitzt die Organisation bei der Erreichung ihrer Ziele, indem sie mit einem
systemischen und zielgerichteten Ansatz das interne Kontrollsystem (IKS) sowie den Fiihrungs- und Uberwa-
chungsprozess bewertet und diese zu verbessern hilft.

Im Rahmen der Revisionspriifungen Uberpriift die Interne Revision die Einhaltung von gesetzlichen und inter-
nen Regelungen, identifiziert Prozess- und Systemschwachen, spricht Handlungsempfehlungen fiir Verbesse-
rungen und Optimierungen aus und unterstitzt den verantwortlichen Bereich bei der Umsetzung von Mal3-
nahmen zur Behebung der Feststellung.

Die Stabsstelle wird durch eine externe Wirtschaftspriifungsgesellschaft unterstiitzt. Die Wirtschaftsprifungs-
gesellschaft prift dabei auf Grundlage eines mehrjahrigen Prifungsplanes die Verwaltungsablaufe sowohl in
der Geschaftsstelle als auch in den Einrichtungen vor Ort.

SOS-Kinderdorf Prignitz stellt auf Anfrage den zustdandigen Behdrden die Ergebnisse der letzten Priifung zur
Verfligung.
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16 Gewabhrleistung der Voraussetzungen fiir den Betrieb

16.1 Gewadhrleistung der raumlichen Voraussetzungen

Die rdaumlichen Mindeststandards sind in den Grundsatzen des Verwaltungshandelns bei der Priifung der
raumlichen Bedingungen von Kindertagesstatten niedergelegt und werden in den Kindertagesstatten von SOS-
Kinderdorf Prignitz in allen Belangen eingehalten oder Ubertroffen.

16.1.1 Raumkonzept

o Alle regelmaRig padagogisch genutzten Rdume haben einen direkten Zugang zur Freiflache.

e Mobiliar und Einbauten in den regelmalig padagogisch genutzten Rdumen ist kindgerecht (Fachberatung
und Einrichtung durch Fa. Wehrfritz) und nutzbar.

e Die Anzahl der Kinder im Kindergartenalter pro regelmaRig padagogisch genutzten Raum ist nicht héher als
18.

e Die Anzahl der Kinder im Krippenalter pro regelmaRig padagogisch genutzten Raum ist nicht hoher als 10.

e Die Anzahl der Kinder bei Altersmischung pro regelmalig padagogisch genutzten Raum ist nicht héher als
18 (davon nicht mehr als 10 Kinder bis 3 Jahre).

e Es stehen drei Gruppenrdume (unterschiedliche Alterskohorten) und 3 Funktionsraume zur Verfligung. Ein
Funktionsraum ist speziell auf die Bewegungsforderung ausgerichtet.

e Alle Gruppenrdume habe jeweils einen eigenen altersgemaR ausgestatteten Sanitarbereich.

e Die Toiletten in allen drei Sanitarbereichen verfligen lber einen Sichtschutz zur Wahrung der Intimsphare.

e Esstehenin den drei Sanitarbereichen jeweils 12 Waschbecken und 4 Toiletten zur Verfligung.

e Essteht eine Dusche zur Verfligung.

e Die Kinder schlafen in Krippenbetten oder auf Liegepolstern in den Gruppenraumen und dem Snoezelen
Raum. Alle Rdume kdnnen abgedunkelt werden.

e Fir erkrankte Kinder stehen kurzfristig Unterbringungsmaglichkeiten zur Verfligung (Personalraum Kita,
Leitungsbiro)

e Fir Elterngesprache stehen Personalraum, Leitungsbiiro oder Besprechungsrdaume zur Verfligung.

e Fiir Spiel- und Beschaftigungsmaterialien stehen funktionale Schranke zur Verfiigung.

e Der AuBenbereich verfugt tiber einen abschlielfbaren Materialraum.

e Die Garderobe findet sich in den Fluren.

e Esstehen Aufbewahrungsmoglichkeiten fir Schmutzwasche zur Verfiigung.

e Esstehtin der Kita eine Ausgabekiiche zur Verfligung, in der auch warme Getranke und Speisen zubereitet
werden kdnnen.

e Der AuRenbereich umfasst eine Flache von mehr als 10 gm pro Kind an unbebauter Flache.

16.1.2 Genehmigung des Raumprogramms

Das Raumprogramm wurde im Rahmen des Betriebserlaubnisverfahrens durch die betriebsbewilligende Be-
horde geprift und genehmigt. Abweichungen vom Raumprogramm (z. B. bei Renovierungsarbeiten o. 4.) wer-
den der betriebsbewilligenden Behdrde gemeldet.

16.2 Gewadhrleistung der fachlichen Voraussetzungen

16.2.1 Priifung der Formalqualifikation
Die fachliche Eignung wird durch die Qualifikation fiir das jeweilige Tatigkeitsfeldes grundsatzlich gesichert.

Grundsatzlich geeignete padagogische Fachkrafte sind:

e staatlich anerkannte Erzieher:innen,
e staatlich anerkannte Kindheitspadagogen/-pddagoginnen,
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e staatlich anerkannte Sozialpddagogen/-padagoginnen mit einem Studienschwerpunkt im Bereich Erzie-
hung, Bildung und Betreuung in der Kindheit,

e gemal Erzieheranerkennungsverordnung gleichgestellte Personen,

e Absolventinnen/Absolventen von Hochschulstudiengangen sowie Berufsakademien im Bereich Erziehung,
Bildung und Betreuung in der Kindheit und

e Personen, die gemaR Brandenburgischem Sozialberufsgesetz liber gleichwertige Fahigkeiten verfiigen.

Vor der Einstellung werden die Nachweise fiir die relevanten Berufsabschliisse durch die Personalabteilung
geprift und die Nachweise in der digitalen Personalakte abgelegt.

Mitarbeitende, die auf das benétigte padagogische Personal angerechnet werden, werden der betriebserlaub-
niserteilenden Behérde namentlich und unter Angabe des relevanten Berufsabschlusses fristgerecht gemeldet.

Personen, die nicht iber oben genannte Formalqualifikation verfligen, konnen unter den in § 10 KitaPersV
festgelegten Regelungen als notwendiges padagogisches Personal angerechnet werden.

16.2.2 Priifung der aufgabenbezogenen fachlichen und persénlichen Eignung
Das Einstellungsverfahren ist ein Meilenstein in der Sicherung der fachlichen und persdnlichen Eignung fir
eine bestimmte Aufgabe.

Alle Bewerberlnnen, die sich auf eine Stelle bei SOS-Kinderdorf Prignitz bewerben, werden deshalb einem Ein-
stellungsverfahren unterzogen, das:

e die aufgabenrelevanten Kenntnisse und Fahigkeiten und
e die Personlichkeit und Bedirfnislage

standardisiert abfragt und dadurch valider, reliabler und objektiver bewertet. Der stellenspezifische standardi-
sierte Fragekatalog fiir Bewerbungsgesprache wird auf Basis der Anforderungen und der gewichteten Zuord-
nung von entsprechenden Kenntnissen und Fahigkeiten in einem dokumentierten Prozess erstellt. Die Person-
lichkeitsmerkmale und Bedirfnislagen von Bewerberinnen werden unter Verwendung eines wissenschaftlich-
psychologisch evaluierten Fragerepertoires standardisiert abgefragt. Die Bewertung der Antworten wird durch
mindestens zwei fachkundige Mitarbeiterlnnen edv-gestiitzt vorgenommen.

Darliber hinaus werden alle Bewerberlnnen, die sich auf eine Stelle bei SOS-Kinderdorf Prignitz bewerben, bei
der sie unmittelbar Kinder und/oder Jugendliche beaufsichtigen, betreuen, erziehen oder ausbilden oder einen
vergleichbaren Kontakt haben wiirden Gber den hohen Stellenwert und die Kontrollmechanismen des Kinder-
schutzes in den Einrichtungen von SOS-Kinderdorf informiert.

16.3 Gewabhrleistung der wirtschaftlichen Voraussetzungen
Das in einer zentralen Geschéftsstelle angesiedelte Ressort Finanzen ist fir die finanzielle Steuerung verant-
wortlich. Das Ressort besteht aus zwei Referaten.

Das Referat Finanzen/Bilanz:

e prift und verbucht im Rahmen der Finanzbuchhaltung alle zahlenbasierten Geschaftsvorgange und erstellt
nach Ende eines Geschéftsjahres die Bilanz sowie die Gewinn- und Verlustrechnung,

e stellt die finanzielle Lage des SOS-Kinderdorf e.V. gegeniiber den vereinsinternen Gremien, Spendern und
Behdrden transparent dar und gewahrt so einen Einblick in die Vermoégensstruktur des SOS-Kinderdorf e.V.
und

e wickelt Zahlungen ab.

Das Referat Controlling:

e betreibt ein einheitliches SAP-gestiitztes internes Berichtswesen,
e entwickelt zielgerichtete Analysen, Kalkulationen und Auswertungen und
e organisiert und begleitet den Etatplanungsprozess und den Forecasterstellungsprozess.
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Die wirtschaftlichen Vorgange und Ergebnisse unterliegen einer jahrlichen Priifung durch eine Wirtschaftspru-
fungsgesellschaft sowie sporadischen Steuerprifungen. Der SOS-Kinderdorf e.V. legt zudem 6ffentlich Jahres-
abschlisse vor.

Die Einrichtung SOS-Kinderdorf Prignitz erstellt sowohl eine Jahresetatplanung als auch unterjahrige Forecasts
zur finanziellen Steuerung. Durch die deutschlandweite Nutzung der SAP Unternehmenssoftware stehen alle
relevanten Finanzdaten zur effektiven Betriebssteuerung zur Verfligung.

Jahrliche Beantragung und Abrechnung von Zuschissen beim Landkreis Prignitz (Personalkostenanteile, Lei-
tungsanteile, Sprachstandfeststellung, Betreuungszeiten tiber 8 Stunden, Beitragsbefreiungen) und der Stadt
Wittenberge (Fehlbedarf Personalkosten, Sachkosten padagogische Arbeit, Personal- und Sachkosten fiir Ge-
bdude und Bewirtschaftung, Personal- und Sachkosten fiir Verpflegung, Sachkosten fiir Einrichtung, Kosten
Verwaltung) sichern die wirtschaftliche Entwicklung vor dem Hintergrund von Tarif- und Preissteigerungen ab
und werden durch fachkundige Spezialisten aus dem Referat Controlling unterstiitzt.

16.4 Gewabhrleistung der personellen Voraussetzungen

Unter Beachtung der rechtlichen Vorgaben werden durch die Kitaleitung monatliche Dienstplane erstellt. Bei
Bedarf (z. B. anwesende Kinder, Krankenstand, besondere Unternehmungen) werden situativ Anpassungen
vorgenommen, so dass notwendige Personalressourcen zur richtigen Zeit zur Verfligung stehen.

Zur Kompensation von langerfristigen Personalausfallen oder akuten Personalengpassen stehen sog. Springer
als zusatzliche Fachkrafte zur Verfliigung. Kommt es absehbar zu einer langeren oder akuten personellen Un-
terbesetzung, wird die betriebserlaubniserteilende Behorde informiert und mit dieser das weitere Vorgehen
festgelegt.
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