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Vorbemerkung der Einrichtungsleitung

Taglich werden mehrere hundert Kinder und Jugendliche in Angeboten des SOS-Kinderdorfs
Worpswede betreut. In unseren stationaren Angeboten finden die Kinder ein Zuhause auf Zeit. In unseren
Kitas verbringen Kinder einen wichtigen Abschnitt ihrer ersten Lebensjahre, und so werden die Kitas
auch zu wichtigen Orten und deren Mitarbeitende zu Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner fur ihre
Eltern und Geschwister. In den ambulanten Hilfen und den Beratungsstellen werden die Familien gestitzt
und das gemeinsame Zusammenleben verbessert. In den offenen Angeboten finden Jugendliche und
Familien Bildung, Foérderung und niedrigschwellige Hilfe. In allen unseren Angeboten vertrauen Kinder,
Jugendliche und ihre Familien darauf, dass das SOS-Kinderdorf ein sicherer Ort ist, an dem sie in jeder
Hinsicht behltet und in ihrer emotionalen, sozialen und kognitiven Entwicklung bestmdglich begleitet
und unterstutzt werden.

Mit dem vorliegenden Rahmenschutzkonzept wird unser Anliegen gestarkt, den Kindern, Jugendlichen
und ihren Familien besonders auch in Situationen von Not und Gewalt verldsslich und mit kritischem
Blick — auch in die eigene Organisation hinein — zur Seite zu stehen.

Im Rahmenschutzkonzept werden verbindliche Rahmenbedingungen beschrieben und Vorgehensweisen
zusammengefuhrt, um den ethischen und gesetzlichen Verpflichtungen einer umfanglichen Sicherung
des Kindeswohls in den Einrichtungen des SOS-Kinderdorfs Worpswede bestmdglich nachzukommen.

Kinderschutz ist eine Querschnittsaufgabe und betrifft alle Mitarbeitenden, die in ihrem Arbeitsalltag als
Angestellte des SOS-Kinderdorfs mit Kindern, Jugendlichen und deren Familien im Kontakt stehen. Die
Mitarbeitenden sollen aufmerksam auf das Verhalten anderer den Kindern und Jugendlichen gegentber
achten und es gegebenenfalls kritisch prufen. Genauso aufmerksam sollen sie aber auch selbstkritisch
den eigenen Umgang mit dem Kind reflektieren. Ein zentrales Anliegen des Kinderschutzes besteht darin,
kleine Grenzverletzungen friihzeitig zu erkennen und abzustellen, damit Wege der Gewalt gegenlber
Kindern sich nicht etablieren k&nnen.

Das Rahmenschutzkonzept bietet den Mitarbeitenden, den Eltern, den Kooperationspartnern und allen
Unterstutzern gleichermaBen Orientierung und Handlungsleitlinien fir den Umgang sowohl mit
unbeabsichtigten Grenzverletzungen als auch mit gewollten Ubergriffen und Gewalt gegeniiber Kindern
und Jugendlichen. Es schafft Klarheit dartber, wie bei Verdacht auf Kindeswohlgefadhrdung vorzugehen
ist und schutzt die einzelnen durch vereinbarte Regelungen davor, gar nicht, ungltcklich oder nicht richtig
zu handeln.

Mit diesem Rahmenschutzkonzept wird zudem flUr eine fehlerfreundliche Kultur bei SOS-Kinderdorf
Worpswede geworben. Fehler in der oft hektischen, fordernden und bisweilen belastenden
Beziehungsarbeit mit Kindern und Jugendlichen sowie im Umgang mit ihren Familien sind nicht zu
vermeiden. Sie schnell zu erkennen, offen damit umzugehen und die Bedingungen zu verandern, die sie
begunstigen, begreifen wir als wichtigen Motor fur die Weiterentwicklung unserer Arbeit und unserer
Konzepte.
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In der Arbeit mit Kindern ist das nur mdglich, wenn die Mitarbeitenden sich (selbst)kritisch auf
Beziehungen mit Kindern und Jugendlichen einlassen. Im Sinne einer gréBtmaglichen Partizipation an
ihrem Alltagsleben sind demzufolge die AuBerungen der Kinder als wichtiger Ausdruck ihrer Befindlichkeit
ernst zu nehmen und unbedingt zu berlcksichtigen. Wir sehen in der Umsetzung des
Rahmenschutzkonzeptes unseren zentralen Beitrag zur Starkung der Rechte jedes Kindes auf
Entwicklung und Entfaltung seiner Personlichkeit, auf gewaltfreie Erziehung und den besonderen Schutz
vor Gewalt, Vernachlassigung und Ausbeutung.

Herzliche GriBe

s

Annika Ziemann
Einrichtungsleitung

Telefon +49 4792 9332-21

Telefax +49 4792 9332-29
annika.ziemann@sos-kinderdorf.de
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Trager und Einrichtung

Trager: SOS-Kinderdorf e.V.
Adresse: RenatastraB3e 77

80639 Munchen
Vorstandsvorsitzende: Prof. Dr. Sabina Schutter

Der SOS-Kinderdorf e.V. engagiert sich seit dem Jahr 1955 fur das Wohlergehen von Kindern, jungen
Menschen und ihren Familien in erschwerten Lebenslagen. Die Arbeit von SOS-Kinderdorf hat seinen
Ursprung in  familialen  Betreuungsformen mit  einer zentralen Bindungsperson in festen
Dorfgemeinschaften. Darauf aufbauend entwickelte sich der SOS-Kinderdorf e.V. in Deutschland zu
einem anerkannten Trager der Jugendhilfe, Jugendberufshilfe und Behindertenhilfe mit differenziertem
stationarem, teilstationarem, ambulantem und offenem Leistungsangebot. Der Verein ist Mitglied im
Spitzenverband ,Der Paritatische® sowie in einschlagigen Fachverbanden wie dem Bundesverband flr
Erziehungshilfen e.V. (AFET) und der Internationalen Gesellschaft fur erzieherische Hilfen (IGFH).
DarUber hinaus ist er eingebunden in die weltweite SOS-Kinderdorfgemeinschaft. Die fachliche
Arbeit, Wirtschaftlichkeit und Spendenverwendung werden regelmé&Big durch unabhangige
Institutionen Uberpruft. Der SOS-Kinderdorf e.V. ist ein gemeinnutziger Verein, parteipolitisch unabhangig
sowie kultur- und religionstbergreifend. Seine Satzung entspricht rechtsstaatlichen Grundsatzen.

Einrichtung: SOS-Kinderdorf Worpswede
Adresse: Weyerdeelen 4
27726 Worpswede
Telefon: 04792 — 9332-0
Fax: 04792 — 9332-29
Homepage: www.sos-kinderdorf.de/kinderdorf-worpswede
E-Mail: kd-worpswede@sos-kinderdorf.de
Gesamtleitung: Annika Ziemann

Das SOS-Kinderdorf Worpswede ist seit 1965 ein Einrichtungsverbund der Kinder- und Jugendhilfe und
umfasst differenzierte Angebote zur stationé&ren, ambulanten und offenen Betreuung sowie Angebote zur
Erziehung und Beratung von Kindern, Jugendlichen und ihren Familien einschlieBlich Angebote der
Kindertagesbetreuung. Aktuell engagieren sich Uber 340 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
unterschiedlichen Angeboten an den Standorten in Worpswede, Osterholz-Scharmbeck und Bremen-
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Nord. Die Angebotspalette in Niedersachsen und Bremen-Nord wurde im Laufe der Zeit orientiert am
Bedarf der Region stetig weiterentwickelt und angepasst. Mit seinen sozialen Angeboten unterstitzt
das SOS-Kinderdorf Worpswede zahlreiche Kinder, Jugendliche und Familien: rund 100 in unseren
Kinderdorffamilien, Wohngruppen und unserem Verselbstandigungswohnen, 256 in Kita, Krippe und
Hort, Uber 400 in der Familienberatung und der Gewaltschutzberatung fur Kinder und Jugendliche und
Uber 800 im Monat durch ambulante flexible Hilfen vor Ort. Uber 1.000 Kinder profitierten von
der Beratung in Schulen, offenen Angeboten, wie dem sozialen Mittagstisch in der Grohner Dune,
und bei Veranstaltungen und Kursen fur Familien. Mit der Beratungsstelle Gewalt gegen Kinder- und
Jugendliche im Landkreis Osterholz und der Fachberatung gegen sexualisierte Gewalt besteht zudem
ein Angebot, welches neben Familien, Kindern und Jugendlichen auch von Fachkréaften in der Region in
Anspruch genommen werden kann und das Thema Kinderschutz gezielt im Einrichtungsverbund auf die
Agenda setzt.

Kinder- & Betreutenschutz

SOS-Kinderdorf Worpswede (KiBeS)

Gesamtleitung Qualitdtsentwickiung

Stationére Ambulante Beratungs- Kindertages- Offene Angebote
Erziehungshilfen Erziehungshilfen angebote betreuung und Fruhe Hilfen

Finanzen,
Verwaltung und
Marketing
Haustechnik
Hauswirtschaft

Abb. Organigramm der Einrichtung
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Leitbild

Das SOS-Kinderdorf Worpswede versteht sich als Teil des Jugendhilfeangebotes der Region. Wir entwickeln
unsere Angebote entsprechend unseres Leitbildes und der darauf aufbauenden Strategie des
Gesamtverbandes und der angeschlossenen Einrichtung. Diese ist Ausdruck der sich verdndernden
Lebenslagen von Kindern, Jugendlichen und ihrer Familien. Grundlage unserer Haltung sowie unseres taglichen
Handelns innerhalb der Angebotsgestaltung ist unser Leitbild:

Kindern, jungen Menschen und ihren Familien in schwierigen Lebenslagen gilt unser Engagement

Kinder, junge Menschen und ihre Familien stehen im Zentrum unseres Handelns in Deutschland und weltweit.
Wir gestalten Lebensrdume, in denen sie sich angenommen und zugehorig fuhlen kédnnen. Wir ermutigen sie
auf ihrem Weg in ein selbstbestimmtes Leben. Wir gewinnen Menschen, sich gemeinsam mit uns fur positive
Lebensbedingungen starkzumachen.

Wir bieten Geborgenheit und &ffnen Zukunftschancen

Wir nehmen die Menschen an, wie sie sind, und begegnen ihnen mit Achtung. Sie sind uns willkommen. Wir
nehmen sie mit ihren Belastungen ernst und vertrauen auf inre Starken. Wir bieten verlassliche Beziehungen in
einem geschltzten Rahmen und ermdglichen Zugehdrigkeit und Bindung. Wir starken durch Bildung und
Beteiligung ihre Fahigkeit zu einem eigenverantwortlichen Leben.

Wir achten Einmaligkeit und leben Vielfalt

Wir gehen aus vom Recht aller Menschen auf ein Leben in Frieden, Freiheit und sozialer Gerechtigkeit. Wir
achten die Wirde und Einzigartigkeit eines jeden Menschen. Wir sehen die Verschiedenheit von Menschen in
unterschiedlichen Lebenslagen als Herausforderung und Bereicherung. Wir handeln solidarisch als Teil der
weltweiten SOS-Kinderdorfgemeinschaft.

Wir ergreifen Partei fir junge Menschen und férdern Engagement

Wir sind aktiv, um gesellschaftliche und politische Veranderungen fur Kinder, junge Menschen und ihre Familien
zu erreichen. Wir motivieren Menschen, unsere Arbeit mit persdnlichem und mit finanziellem Engagement zu
unterstitzen. Wir vernetzen uns national und international mit Gleichgesinnten. Wir schaffen Qualitat und
wirtschaften nachhaltig.
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Wir sichern die Qualitat unserer Arbeit systematisch und entwickeln sie wissenschaftlich fundiert weiter

Wir setzen unsere Ressourcen verantwortungsvoll, transparent und zielgerichtet fUr hochwertige Ergebnisse
ein. Das Engagement vieler Spenderinnen und Spender ermdglicht uns Uber die dffentlichen Mittel hinaus
zusétzliche Leistungen, kontinuierliches Engagement und gezielte Innovation.

Wir pflegen eine Kultur des Miteinanders und wirken mit Fachkompetenz

Wir sind vom Sinn unserer Arbeit Uberzeugt. Wir respektieren und unterstitzen einander. Wir leben Beteiligung
in gegenseitiger Wertschatzung und pflegen den offenen Dialog. Wir werden durch das in uns gesetzte
Vertrauen ermutigt, Verantwortung zu Gbernehmen. Wir stehen flr fachliche Kompetenz, reflektieren unser Tun
und Lernen kontinuierlich hinzu.
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1. Grundlagen der Arbeit im Kinderschutz

Bei dem vorliegenden Konzept handelt es sich um ein Rahmenschutzkonzept flr den Einrichtungsverbund
SOS-Kinderdorf Worpswede. Der Fokus liegt insbesondere auf dem Kinderschutz innerhalb der Einrichtung,
dem Institutionellen Kinderschutz, wenngleich die Kindeswohlgefdhrdung im Herkunftssystem an
verschiedenen Stellen thematisiert wird. Die Einzelangebote der Einrichtung halten groBtenteils eigene, auf das
Angebot zugeschnittene Instrumente und MalBnahmen des Kinderschutzes vor bzw. befinden sich derzeit in
der Schutzkonzeptentwicklung. Die Entwicklungen in den Einzelbereichen werden in Kapitel 4
zusammengefasst dargestellt.

Das Rahmenschutzkonzept wurde auf Basis von Vorgaben, Grundsatzen und Handlungsleitlinien des Tragers
SOS-Kinderdorf €.V., dem Leitfaden des niedersachsischen Landesjugendamtes (2023) zur Erstellung eines
Gewaltschutzkonzeptes gem. § 45 Abs. 2 Nr. 4 SGB VIIl und den giltigen, gesetzlichen Grundlagen (vgl. Kap.
1.2) erstellt. DarUber hinaus flieBen Anregungen aus Wissenschaft und Praxis, wie z.B. den Arbeitshilfen des
Paritatischen Wohlfahrtsverbandes (2022) ein. Zudem ist der Erarbeitung eine Bestandsaufnahme sowie
Potenzial- und Risikoanalyse (vgl. Kap. 5) vorausgegangen, deren Ergebnisse eingeflossen sind.

Im Folgenden werden zunéchst die auBeren Rahmenbedingungen beschrieben, in die das vorliegende
Rahmenschutzkonzept eingebettet ist. Hierzu gehdren insbesondere die Vorgaben und Strategien des Tragers
SOS-Kinderdorf e.V. (s. Kap. 1.1) sowie die gultigen gesetzlichen Regelungen, die im Kinderschutz
handlungsweisend sind (s. Kap.1.2). AnschlieBend werden die begriffichen Grundlagen (s. Kap.1.4) und die
daraus resultierenden Schlussfolgerungen fir die Gestaltung des Kinderschutzes auf der Einrichtungsebene im
SOS-Kinderdorf Worpswede (s. Kap.1.5) erlautert. Im Kapitel 2 werden schlieBlich die konkreten Instrumente
und MaBnahmen des Kinder- und Betreutenschutzes vorgestellt, die innerhalb der Einrichtung zur Anwendung
kommen.

1.1 Rahmenvorgaben des Trégers SOS-Kinderdorf e.V.: Aktionsplan Kinderschutz

Das vorliegende Konzept zum Kinderschutz im SOS-Kinderdorf Worpswede ist eingebettet in die
Gesamtausrichtung des Vereins. Das Rahmenschutzkonzept von SOS-Kinderdorf e.V. st
mehrdimensional angelegt. Auf der organisationalen Ebene wurden seit den Ergebnissen des Runden
Tisches ,Heimerziehung® 2010 verbindliche Standards, Verfahrenswege und Handlungsleitlinien
etabliert, die sich in adaptierter Form im SOS-Kindedorf Worpswede wiederfinden. Hierzu zéhlen u.a. die
verbindlichen Verfahrenswege bei Grenziberschreitungen® die Leitlinie zur Beteiligung von Kindern und
Jugendlichen in Einrichtungen des SOS-Kinderdorfs e.V.? und die Leitlinie und Handreichung fir ein
Beschwerde- und Anregungsmanagement®. Zur Aufarbeitung von erfahrener Gewalt und Unrecht in einer

' Die verbindlichen Verfahrenswege sind im April 2024 in Kraft getreten und I6sen die bisherige Leitlinie zur Vorgehensweise bei
GrenzUberschreitungen (OHB 104) ab.

2 Qualitdtsstandard mit verbindlichen Handlungsanweisungen (sos-kinderdorf.de)
3 Interne Quelle

10
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Einrichtung des SOS-Kinderdorf e.V. hat der Verein 2010 eine eigene interne Anlauf- und Monitoringstelle
(niIAMst“) aufgebaut, an die sich Betroffene wenden koénnen.

Nachdem es 2020 Meldungen zu Vorfallen von Grenziberschreitungen innerhalb des Vereins gegeben hat,
startete SOS-Kinderdorf 2021 einen vereinsweiten Dialogprozess zum Kinderschutz. Der Aktionsplan
Kinderschutz*, welcher 2021 ins Leben gerufen wurde und bis 2025 umgesetzt wird, umfasst drei
Handlungsfelder, die Strukturen sowohl auf zentraler als auch auf lokaler Ebene nachhaltig verandern:

1) die Einrichtung einer unabhangigen Expertenkommission zur Aufarbeitung und Anerkennung erlittenen
Unrechts ab 2022

2) die Einrichtung einer Stabstelle ,Kinder- und Betreutenschutz* beim Vereinsvorstand

3) die Fokussierung auf das Handlungsfeld ,Kinderrechte und Betreutenschutz starken® als MaBnahme
des Aktionsplans Kinderschutz und als eigenstandiges strategisches Handlungsfeld der
Vereinsstrategie

Innerhalb des dritten Handlungsfeldes wurde der Kinderschutz u.a. durch die Bereitstellung eines
Kinderschutzfonds fUr die Etablierung von personellen Ressourcen und die Starkung von bestehenden
Strukturen zur Verbesserung des praktischen Kinderschutzes in den Einrichtungen vor Ort flachendeckend
weiterentwickelt. Der Einsatz von koordinierenden Fachkréften fur den Kinder- und Betreutenschutz starkt seit
2021 den Kinderschutz in den lokalen Einrichtungen vor Ort.

1.1.1 Steuerung und Koordination: Koordinierende Fachkréfte flr den Kinder- und Betreutenschutz und
Kinder- und Betreutenschutz-Team (KiBeS-Team)

Die koordinierende Fachkraft fr den Kinder- und Betreutenschutz (KiBeS-Fk ) unterstitzt und professionalisiert
den Kinderschutz im SOS-Kinderdorf Worpswede. Die Aufgaben innerhalb der Einrichtung liegen insbesondere
in folgenden Bereichen:

e Entwicklung von Rahmenschutzkonzepten, Schutzprozessen und Dokumentation

e Unterstitzung bei der Implementierung entsprechender Konzepte, Handlungsleitlinien und
Verfahrenswege

e UnterstUtzung bei der Evaluation und Anpassung derselben
e TurnusmaBige Durchfihrung von Risiko- und Potenzialanalysen

e Beratung in Fragen des Kinder- und Betreutenschutzes im Allgemeinen und bei Bedarf innerhalb von
konkreten Schutzprozessen

e Erhebung des Qualifizierungsbedarfes und Koordination von QualifizierungsmaBnahmen

e Vernetzung innerhalb und auBerhalb der Einrichtung mit Akteuren im Bereich des Kinderschutzes

4 Aktionsplan Kinderschutz | SOS-Kinderdorf

11
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Die zusétzliche personelle Ressource und das damit verbundene Aufgabenspektrum bewirkt, dass der Kinder-
und Betreutenschutz innerhalb der Einrichtung starker in den Fokus rlckt und alle Mitarbeitende flr die
Relevanz des Themas sensibilisiert werden. Vorbehalte und Angste, die dazu fuhren kdnnen, dass das Thema
in verschiedenen Arbeitsbereichen unterschiedlich angenommen wird, werden durch die KiBeS-Fk sichtbar
gemacht — somit kann an diesen Stellen gezielt angesetzt und die Akzeptanz schrittweise erhdht werden.

Die Gesamtsteuerung des Kinderschutzes und die damit verbundenen MaBnahmen, notwendigen
Weiterentwicklungen und Entscheidungen auf Einrichtungsebene erfolgt im Rahmen des Kinder- und
Betreutenschutzteams  (KIBeS-Team), bestehend aus der Einrichtungsleitung, koordinierenden
Kinderschutzfachkraften und einer weiteren padagogischen Fachkraft.

1.2 Gesetzliche Rahmenbedingungen

Die aktuelle Gesetzgebung sowie die UN-Kinderrechtskonvention (s. Kap.1.3) bilden den Rahmen fUr die
verbindliche Gestaltung des Kinderschutzes im SOS-Kinderdorf Worpswede und begriinden zudem die
Handlungsverpflichtung im Falle einer Kindeswohlgefahrdung.

Gesetzliche Vorgaben zum Erziehungsauftrag, Kindeswohl und Kinderschutz, die auch fur die Arbeit im SOS-
Kinderdorf Worpswede verbindlich einzuhalten sind, finden sich an unterschiedlichen Stellen wieder:

Das Grundgesetz betrachtet die Erziehung und Pflege von Kindern als das naturliche Recht der Eltern, denen
es obliegt, den Erziehungsauftrag frei von staatlichen Eingriffen nach eigenen Vorstellungen zu gestalten (vgl.
Art. 6, Abs. 2 und 3, GG). Das Bundesverfassungsgericht leitet aus diesem Recht aber ab, dass sich dieses
am Kindeswohl orientieren muss, womit ein wichtiger MaBstab zum Kinderschutz benannt wird, welcher auch
fUr die einrichtungsbezogene Arbeit im SOS-Kinderdorf Worpswede Gultigkeit besitzt. Dartiber hinaus legt das
Grundgesetz fest, dass die Wirde des Menschen unantastbar ist und es Verpflichtung aller staatlichen Gewalt
ist, diese zu achten und zu schutzen (Art. 1, Abs. 1), dass jeder das Recht auf die freie Entfaltung seiner
Persdnlichkeit hat, soweit er nicht die Rechte anderer verletzt und nicht gegen die verfassungsméaBiige Ordnung
oder das Sittengesetz verstoBt (Art. 2, Abs. 1) und dass jeder das Recht auf Leben, kdrperliche Unversehrtheit
und unverletzliche Freiheit hat und in diese Rechte nur auf Grund eines Gesetzes eingegriffen werden darf (Art.
2, Abs. 2). Kinder und Jugendliche als Trager dieser Grundrechte - auch wenn sie nicht explizit benannt werden
— bestimmen in diesem Sinne unser Leitbild und unser Handeln.

Das Birgerliche Gesetzbuch konkretisiert in §1631 Absatz 2 das Recht des Kindes auf Pflege und Erziehung
unter Ausschluss von Gewalt, korperlichen Bestrafungen, seelischen Verletzungen und anderen
entwirdigenden MaBnahmen. Der §1666 legitimiert die Eingriffsmoglichkeiten des Staates bei
Kindeswohlgefahrdung und bt hierliber das sogenannte ,staatliche Wachteramt* aus °.

Fir die konkrete Umsetzung des Schutzauftrages durch das SOS-Kinderdorf Worpswede als lokaler
Jugendhilfetréger spielt insbesondere das Achte Sozialgesetzbuch (SGB VIII) — Kinder- und Jugendhilfe —das

5 Bundesministerium fir Justiz: Birgerliches Gesetzbuch (BGB). §1666 Gerichtliche MaBnahmen bei Gefahrdung des Kindeswonhls.
https://www.gesetze-im-internet.de/bgb/ 1666.html
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Kinder- und Jugendhilfegesetz (KUHG) — eine zentrale Rolle. Im SGB VIl werden alle Leistungen fur Kinder,
Jugendliche und deren Familien geregelt. Der §8a regelt den Schutzauftrag bei Kindeswohlgefadhrdung und
konkretisiert hier die Handlungsverpflichtung der &ffentlichen Jugendhilfe und der Einrichtungen, die Dienste
und Leistungen im Sinne der Kinder- und Jugendhilfe erbringen. Damit werden fir die Arbeit im SOS-Kinderdorf
Worpswede verbindlich einzuhaltende Ablaufe und Standards im Kinderschutz festgeschrieben. Bereits 2012
verfolgte das Gesetz zur Stérkung eines aktiven Schutzes von Kindern und Jugendlichen
(Bundeskinderschutzgesetz) das Ziel, der Gefahrdung des Kindeswohls innerhalb einer Institution verstarkt
vorzubeugen, indem Einrichtungen der Jugendhilfe weitere Verfahren einflihren, die GrenzUberschreitungen
durch Mitarbeitende nach Mdéglichkeit verhindern. Das Kernstlck des Bundeskinderschutzgesetzes — das
Gesetz zur Kooperation und zur Kommunikation (KKG, Art.1) — betont zudem die Notwendigkeit von frihzeitiger
UnterstUtzung und Information von Familien durch tragfahige Netzwerkstrukturen im Kinderschutz und regelt
auch die Beratung und Ubermittlung von Informationen durch Geheimnistrager bei Kindeswohlgefahrdung.

Mit der Novellierung des SGB VIl durch das Gesetz zur Stérkung von Kindern und Jugendlichen (KJSG) im
Juni 2021 ist eine umfangreiche Reform in Kraft getreten, die Kinder und Jugendliche in Einrichtungen sowie
im Allgemeinen stérker als bisher schitzen und eine umfassende Teilhabe ermdglichen soll. Dies geschieht
beispielsweise durch die Férderung von Selbstvertretungen, den uneingeschrankten Beratungsanspruch von
Kindern und Jugendlichen auch ohne Kenntnis der Eltern oder durch verbesserte Kontrolle und Aufsicht in
Einrichtungen. Als einen zentralen Baustein zur Umsetzung dieser Forderungen hat der Gesetzgeber sowohl
fr neue als auch fir Bestandseinrichtungen die verpflichtende Entwicklung, Anwendung und Uberpriifung
eines Konzepts zum Schutz vor Gewalt als Voraussetzung zum Erhalt der Betriebserlaubnis vorgesehen (vgl.
§ 45 Abs. 2, Nr.4, SGB VIll). Dartber hinaus verlangt der Gesetzgeber die Entwicklung von geeigneten
Verfahren zur Selbstvertretung und Beteiligung sowie der Mdglichkeit zur Beschwerde (ebd.). Dies gilt sowonhl
fur alle Einrichtungen der Kinder- und Jungendhilfe inklusive der Kindertagebetreuung als auch der
Eingliederungshilfe. Im Zuge dieser gesetzlichen Novellierung wurde und wird auch das Gewaltschutzkonzept
des SOS-Kinderdorf Worpswede Uberpriift, angepasst und stetig weiterentwickelt®.

1.3 Kinderrechte als Handlungsorientierung im Kinder- und Betreutenschutz: die UN-Kinderrechtskonvention

Die Rechte von Kindern sind kein expliziter Bestandteil der Verfassung. SOS-Kinderdorf €.V. legt daher als
Mitglied der National Coalition die UN-Kinderrechtskonvention’ als verbindlichen MaBstab flr die Arbeit im
Verein zugrunde. Die Konvention wurde am 20. November 1989 in der UN-Vollversammlung verabschiedet
und gehdrt zu den sechs Menschenrechtskonventionen der Vereinten Nationen. Deutschland hat die
Konvention 1992 ratifiziert und sich damit verpflichtet, die in der Konvention garantierten Rechte in nationales
Recht umzusetzen. In 54 Artikeln driickt die UN-Kinderrechtskonvention Grundwerte zum Umgang mit Kindern,
deren Schutz und deren Beteiligung aus. Unter diesen 54 Artikeln sind es insbesondere die

e Schutzrechte (Art. 2,8,9,16,17,19,22,30,32-38),

8 Die Weiterentwicklung wird kinftig verstérkt die Entwicklung zur inklusiven Kinder- und Jugendhilfe in den Blickwinkel nehmen, die ab
2028 umgesetzt werden soll.

7 Konvention tber die Rechte des Kindes | UNICEF
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e die Forderrechte (Art. 6,10,15,17,18,23,24,27,28,30,31) und
e die Beteiligungsrechte (Art. 12,13,17),

welche die Basis der Arbeit im Verein bilden und somit auch eine entsprechende Ausgestaltung im SOS-
Kinderdorf Worpswede finden. Die Schutzrechte (protection) beinhalten insbesondere Schutz vor Gewalt,
Missbrauch und Vernachlassigung. Sie stehen fir korperliche und seelische Integritat, das Recht auf Kenntnis
der eigenen Abstammung und das Recht auf Leben. Foraerung (provision) bezieht sich auf Forderrechte
hinsichtlich bestmoglicher Gesundheit, sozialer Sicherung sowie Bildung und Freizeit. Beteiligung (participation)
beschreibt die Rechte, die die Subjekistellung des Kindes betonen, wie Mitwirkungs-, Anhérungs- und
Beteiligungsrechte in allen Angelegenheiten, die Kinder betreffen.®

Seit Dezember 2000 sind Kinderrechte zudem in Artikel 24 der Charta der Grundrechte der Europaischen Union
festgehalten. Dieser Artikel bezieht sich auf die Schutz- und Partizipationsrechte von Kindern. Insbesondere
wird hier der »Vorrang des Kindeswohles« betont.

Die verbindliche Beachtung der UN-Kinderrechtskonvention legt SOS-Kinderdorf e.V. vereinsweit in den
»Allgemeinen Arbeitsbedingungen fir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des SOS-Kinderdorf e V.* fest:
»Kinderschutz/Betreutenschutz: Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verpflichten sich, die Persdnlichkeit der
Betreuten zu respektieren und ihre Privatsphéare zu achten. Sie schuitzen die Betreuten durch einen
achtsamen Umgang vor Ubergrifien und Unrechtshandlungen und setzen sich aktiv  dafir
ein, dass gesetzliche Regelungen und  Handlungsleitinien des  SOS-Kinderdorf — e.V.
eingehalten werden. Die UN-Kinderrechtskonvention wird in der Arbeit des SOS-Kinderdorf
e.V. beachtet.” (§ 2 Organisationshandbuch). Die einzelnen Einrichtungen des Vereins sind zu einer
entsprechenden Ausgestaltung verpflichtet.

1.4 Begriffliche Grundlagen — wovon gehen wir im SOS-Kinderdorf Worpswede aus?

Die Definition der begrifflichen Grundlagen ist nétig, um ein gemeinsames Verstandnis vom Kinder- und
Betreutenschutz in der Einrichtung zu entwickeln. Nur wenn wir ,die gleiche Sprache sprechen” ist eine
gemeinsame Entwicklung von SchutzmaBnahmen und die Definition von Zielsetzungen in diesem Bereich
moglich.

1.4.1 Zum Versténdnis von Kindeswohlgefédhrdung: Von der Grenziberschreitung bis hin zu strafrechtlich
relevanten Formen der Gewalt

|u

Die Begriffe ,Kindeswohl“ und ,Kindeswohlgefdhrdung® sind unbestimmte Rechtsbegriffe, fUr die es in
Gesetzestexten keine rechtsverbindlichen Definitionen gibt. Gleichwohl umreit das Blrgerliche

8 UNCRC (soscn.orq)
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Gesetzbuch im §1666 zu gerichtlichen MaBnahmen den Begriff als Gefahrdung des kdrperlichen,
geistigen und seelischen Wohls sowie die Gefdhrdung des Vermdgens des Kindes.®

Der Bundesgerichtshof (2016) préazisiert, dass ,eine Kindeswohlgefahrdung im Sinne des §1666 | BGB
[vorliegt], wenn eine gegenwartige, in einem solchen MaB vorhandene Gefahr festgestellt wird, dass bei
der weiteren Entwicklung der Dinge eine erhebliche Schadigung des geistigen oder leiblichen Wohls des
Kindes mit hinreichender Wahrscheinlichkeit zu erwarten ist. An die Wahrscheinlichkeit des
Schadenseintritts sind dabei umso geringere Anforderungen zu stellen, je schwerer der drohende
Schaden wiegt“.1® Demnach ist festzuhalten, dass bei einer Kindeswohlgefdhrdung nach heutigem
Verstandnis noch keine Schadigung vorliegen muss. Es reicht, wenn eine Schadigung kunftig zu erwarten
ist.

SOS-Kinderdorf lehnt sich an diese Kategorisierung an und zieht als Arbeitsgrundlage innerhalb des
Vereines und der Einrichtungen, Erscheinungsformen von Kindeswohlgefahrdung heran, die sich in
Wissenschaft und Praxis als Hauptformen der Gefédhrdung herausgebildet haben: Dazu gehoért die
kérperliche Gewalt, die psychische Gewalt, die sexuelle Gewalt und die Vernachlassigung (vgl. hierzu
insbesondere die Grundlagen zur Beschreibungen von Gefahrdungsformen und -merkmalen in: SOS-
Kinderdorf e.V. 2012; Kinderschutzzentrum Berlin e.V. 2009; Kindler/Lillig 2006). Die unterschiedlichen
Erscheinungsformen werden jeweils mit konkreten Merkmalen und Auspragungen hinterlegt, die eine
Erkennung, Einordnung und Benennung in Kindesschutzféllen erleichtern kann. Dies spielt beispielsweise
bei der Gefédhrdungseinschatzung eine wichtige Rolle. Fur die Arbeit in unserer Einrichtung verwenden
wir zudem das Format der Gefahrdungseinschatzung nach LuttringHaus und haben dementsprechend
die anerkannten Hauptformen der Gefahrdung um weitere, differenziertere Gefahrdungsmerkmale nach
LuttringHaus ergénzt. Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick Uber die begriffliche Arbeitsgrundlage zu
Gefahrdungsformen in unserer Einrichtung: "

Gefahrdungsform Beschreibung Mogliche (1) Merkmale'®
Korperliche Zum Begriff: Die kdrperliche Misshandlung umfasst alle Arten o Bluterglsse/ Hdmatome auch
Gewalt bewusster oder unbewusster Handlungen und/oder an ungewohnlichen Stellen und
Unterlassungen, die zu Schmerzen, Verletzungen oder im nicht passend zur
schlimmsten Fall zum Tode fiihren Entwicklungsstufe des Kindes
e Abschirfungen und andere
e Sie umfasst ein breites Spektrum an Hautverletzungen
Misshandlungsformen: Schlagen mit der Hand, Priigeln, e Hauteinblutungen durch
Festhalten, Verbrthen, Verbrennen, Hungern oder Strangulationen

9 Bundesministerium fir Justiz: Biirgerliches Gesetzbuch (BGB). §1666 Gerichtliche MaBnahmen bei Gefahrdung des Kindeswohls.
https://www.gesetze-im-internet.de/bgb/ 1666.html

“Bundesgerichtshof ~ (2016):  Beschluss v. 23.11.2016 - Xl ZB 149/16. https://juris.bundesgerichtshof.de/cgi-
bin/rechtsprechung/document.py?Gericht=bgh&Art=pm&Datum=2016&nr=76862&linked=bes&Blank=1&file=dokument.pdf

' Die Beschreibungen und Indikatoren sind zusammengefasst folgenden Quellen entnommen (s. Literaturverzeichnis): SOS-Kinderdorf
e.V. 2012; Kinderschutzzentrum Berlin e.V. 2009; Kindler/Lillig 2006)

12 Es ist wichtig, sich dessen bewusst zu sein, dass die benannten Merkmale als unspezifische Symptome zu verstehen sind, die auf
eine Form von Kindesmisshandlung hinweisen kdnnen, hierfir moglicherweise aber auch andere Ursachen zugrunde liegen. Sie sind
flr sich genommen selten beweisfiihrend (vgl. Kinderschutzzentrum Berlin €.V. 2009:53). Auch sind die Merkmale i.d.R. nicht so
trennscharf, wie sie in der Tabelle dargestellt werden. Sie sind aber ein Anhaltspunkt, um auf mogliche Unstimmigkeiten aufmerksam
zu werden, denen dann in einer Gesamtschau der Situation nachgegangen werden muss.
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Dursten lassen, Unterklhlen, BeiBen, Angriffe mit e  Schnittverletzungen
Gegenstanden (z.B. Stdckern, Klchengeréate etc.), e Bissverletzungen
Schutteln bei Sauglingen etc. e Verbrihungen und

e Sieist eine Form von impulsiver und reaktiver Verbrennungen
Gewalttatigkeit, haufig zugespitzt in Stresssituationen mit | ¢  Knochenbrliche
Kontrollverlust — affektive Krise, emotionaler e Schutteltrauma bei Sduglingen
Ausnahmezustand o  Kopfverletzungen
e Es kann sich um einmalige oder wiederhole Vorfélle e Anzeichen von Vergiftungen
handeln e FEtc.
o Korperliche Gewalt geht haufig einher mit psychischer
Demutigung oder exzessiver KontrollmaBnahmen
e  MdUlnchhausen-Stellvertreter-Syndrom
Psychische Zum Begriff: Emotionale Misshandlungen umfassen e Nicht-organische
Gewalt andauernde, ungeeignete, unzureichende und Gedeihstérungen
altersinadadquate Handlungs- und Beziehungsformen von e  Sprachentwicklungsverzdégerun
Sorgeberechtigten zu Kindern, welche zu gen
Entwicklungsschadigungen und Traumata fihren kdnnen e  FrUhkindliche Depressionen
e  Stdrungen der
e Die psychische Gewalt umfasst haufig ein breites psychoemotionalen Entwicklung
Spektrum an emotional vernachlassigenden und e Rickschritte in der Entwicklung
entwertenden Behandlungen: z.B. dem Kind zu verstehen | ¢  Starke Angste, Aggressionen,
geben, es sei wertlos, nicht geliebt, unfahig, fehlerhaft, sozialer Riickzug,
nicht gewollt, nur dazu da, die Bedlrfnisse anderer zu Unkonzentriertheit
befriedigen e FEinnassen
e Typische Handlungen: Kind ignorieren, herabsetzen, e Mangelnde Konfliktfahigkeit und
angstigen, isolieren, demutigen, beschimpfen, bloBstellen, Unfahigkeit, soziale
ausbeuten, terrorisieren, offene Ablehnung, Zuschreiben Beziehungen einzugehen
von negativen Eigenschaften, Vorenthalten von Chancen, e Parentifizierung/ Umkehr der
chronisch Uberfordern, korrumpieren etc. Generationenverhaltnisse
e  Weitere Unterformen sind die hausliche Gewalt, e Nicht altersadaquate
Autonomiekonflikte, die Aufforderung zur Kriminlitat und Selbststandigkeit
Beeintrachtigungen der elterlichen Erziehungskompetenz | ¢  Kriminelles Verhalten
e  Suizidversuche

Hausliche Gewalt (Unterform von psychischer Gewalt)

o Miterleben von eskalierenden Partnerschaftskonflikten &
héusliche Gewalt: Kind als Zeuge gewaltsamer Konflikte

e  Eskalierte Trenungs- und Sorgerechtskonflikte: Kind wird
dem ,Dauerkrieg” der Eltern ausgesetzt

Autonomiekonflikt (Unterform von psychischer Gewalt)
e Esliegt ein der Autonomieentwicklung des Kindes/

Jugendlichen hemmendes Verhalten vor: unangemessene

Erwartungen und Uberforderung des Kindes,
parentifizieren, Uberflrsorgliches Verhalten und
Vorenthalten von eigenen Entwicklungsschritten, das

Streben nach Selbstbestimmung und -verwirklichung wird

unterdrickt etc.

Aufforderung zur Kriminalitat

e Kind wird zu selbstzerstorerischem oder strafbarem
Verhalten angehalten bzw. es wird nicht dagegen
eingeschritten

Beeintrachtigung der elterlichen Erziehungskompetenz

e Die elterliche Erziehungskompetenz kann durch
psychische Erkrankungen, Substanzabhangigkeit oder
geistige Behinderungen beeintrachtig sein

e Folgen fUr den betroffenen Kinder je nach Auspragung,
Chronizitat und Alter der Kinder unterschiedlich
ausgepragt

Etc.

16




Rahmenschutzkonzept
SOS-Kinderdorf Worpswede
Stand Januar 2025

ERJSDERDORF

Worpswede

Vernachlassigung | Zum Begriff: Unterlassen von oder auch Gleichgultigkeit .
gegenUber entwicklungsférdernden Handlungen in Bezug auf
Gesundheit, Bildung, emotionale Entwicklung, Erziehung und
Pflege, Nahrung, Unterbringung und gesicherte

Lebensumsténde .

Kinder tragen keine der
Witterung angemessene
Kleidung (Erfrierungen/ schwere
Sonnenbrande moglich)

Uber- oder Untergewicht;
LAbknicken® des

e Das Unterlassen kann aktiv oder passiv, haufig durch Langenwachstums
Unkenntnis oder Unfahigkeit oder auch durch e Schlechte Hygiene/ schlechte
Uberforderung (,schleichendes Aufgeben®) geschehen Zahne

e Formen der Vernachlassigung beziehen sich auf die e Korperliche Schadigungen

gesundheitliche Vernachléassigung, seelische
Verwahrlosung, Aufsichtspflichtverletzung

durch Unterlassen der
Aufsichtspflicht oder
unterlassene medizinische
Hilfeleistungen
Verletzung der Schulpflicht
Gestortes Bindungsverhalten
Bei S&uglingen durch frihe
Deprivation: ,frozen
watchfulness”, UberméBige
Passivitat, eingeschréanktes
Lautieren, fehlende Freude an
Kommunikation und Interaktion,
keine Explorationsversuche
Bei Kleinkindern:
Distanzlosigkeit, Rickzug und
Seelische Verwahrlosung (Unterform der Vernachlassigung) Apathie, verzbgerte
e Bezeichnet das Unterlassen fUrsorglicher Handlungen, die psychomotorische Entwicklung

insbesondere Néhe, Bindung und Vertrauen zwischen o FEtc.

Eltern und Kind erzeugen

Mangel an Wéarme
o Keine Reaktionen auf Signale des Kindes

Gesundheitliche Gefédhrdung (Unterform der

Vernachlassigung)

e Angemessene Erndhrung und FlUssigkeitszufuhr nicht .
gewahrleistet

e Zugang zu medizinischen Leistungen, und ausreichende
Hygiene nicht gewéhreistet

e  Gesundheitliche Probleme werden nicht wahrgenommen
oder ignoriert und nicht angemessen behandelt

e Kein angemessener Wohn- und Schlafplatz, verdreckte
Wohnung, keine angemessene Kleidung

e Kein Schutz vor Gefahren .

Aufsichtspflichtverletzung

e Unzureichende Beaufsichtigung des Kindes — Kind bleibt
langere Zeit auf sich gestellt oder ungeeignete
Aufsichtspersonen

o Keine Reaktion auf unangekindigte Abwesenheit des
Kindes

Entzug von Chancen

e Fehlende erzieherische Einflussnahme auf
Schulverweigerung, Kriminalitdt oder Suchtmittelgebrauch

e Fehlende Beachtung eines Erziehungs- oder

Forderbedarfes
e Vorenthalte von Konversation, Spiel, anregenden
Erfahrungen
Sexuelle Gewalt Zu Begriff: Sexuelle Gewalt liegt dann vor, wenn eine e Korperliche Befunde (schwierig

nachzuweisen und arztliche
Abklarung noétig) wie z.B.
Verletzungen im Bereich der
Geschlechtsorgane/
Analbereich oder
altersuntypische Infektionen
Schwangerschaft

bewusste oder geplante sexualisierte Handlung eines
Erwachsenen oder Jugendlichen mit/an/vor einem Kind/
Jugendlichen ausgefuhrt wird und dies entweder gegen den
Willen des Kindes/Jugendlichen geschieht oder das Kind/der
Jugendliche kognitiv, emotional, kérperlich oder sprachlich
nicht in der Lage ist, wissentlich zuzustimmen

Bei der sexuellen Misshandlung werden Machtgefélle und
Autoritatspositionen ausgenutzt

Sexuelle Gewalt umfasst direkte Handlungen mit
Korperkontakt wie z.B. Beldstigung durch Anfassen,
KUssen, oraler, genitaler, analer Verkehr, Vergewaltigung,
sexuelle Noétigung, Ausbeutung durch Einbeziehung von

Unangebrachtes
Sexualverhalten des Kindes
oder des Jugendlichen
Unspezifische Symptome wie
psychotraumatische
Belastungsstérungen, Angst,
Depression, geringer
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Minderjahrigen, pornographische Aktivitaten und Selbstwert, selbstverletzendes
Prostitution bzw. nach auBBen aggressives

e  Sexuelle Gewalt umfasst auch Handlungen ohne Verhalten
Kérperkontakt, wie z.B. Exhibitionismus und Masturbation | e  aufféllige Verhaltens- und
vor dem Kind/Jugendlichen, das Zeigen von wesensveranderungen (z.B.
pornographischem Material, die Aufforderung an Kinder, Leistungsabfall, Rickzug,
sich sexuell auf unangemessene Art und Weise zu Aggressivitat, sexualisiertes
verhalten, verbale Belastigung Verhalten etc.)
e Sexuelle Gewalt im Internet: Cybergrooming, Sexting, e Erhoéhter Alkohol- und/ oder
Sextortion etc. Drogenkonsum
e Starkes Abmagern/ Zunehmen
e  Selbstverletzungen
e  Suizidversuche
e Entwicklungsstorungen
e FEtc.

Tabelle 1: Uberblick Gefahrdungsformen

Diese theoretische Annaherung an den Begriff ,Kindeswohlgefdhrdung® durch die Kategorisierung und
Beschreibung von Gefahrdungsformen und -merkmalen sensibilisiert Fachkrafte dafir, worauf im
Hinblick auf Kindeswohlgefdhrdung — sowohl in Bezug auf Grenzverletzungen im Herkunftssystem als
auch in Bezug auf Geféahrdungen innerhalb der eigenen Institution (institutionelle Kindeswohlgefahrdung)
- zu achten ist und hilft dabei, Anzeichen fur eine Gefahrdung zu erkennen und zu benennen. Sie gehdrt
daher zu den Grundlagen der Arbeit im Kinderschutz im SOS-Kinderdorf Worpswede und wird als
notwendiges Fachwissen auch vereinsweit vermittelt.

Grundsétzlich ist zu beachten, dass die Formen von Kindeswohlgeféhrdungen in unterschiedlichen
Nuancen auftreten kdnnen und kleinere, vermeintlich ,harmlosere” Grenzverletzungen im padagogischen
Alltag den Auftakt zu konkreteren Ubergriffen bilden kdnnen. Grenzverletzungen in Einrichtungen kénnen
sowohl durch Fachkrafte als auch von Kindern, Jugendlichen und Betreuten untereinander verUbt
werden. GrenzUberschreitendes Handeln unter Schutzbefohlenen leitet gleichermaBen Interventionen
zum Kinderschutz ein, wie Ubersohreitungen durch Fachkrafte. Gleichwohl besteht hier auch eine
Verantwortung fur das/den Ubergriffige Kind/ Jugendlichen.

Padagogische Interaktionen in Einrichtungen sind in aller Regel durch ein Machtgefélle zwischen
Fachkraften und Kindern und Betreuten gekennzeichnet. Dieses Gefalle ist per se kein Problem und kann
fachlich korrekt genutzt werden, um beispielsweise Grenzen zu setzen oder deren Einhaltung
einzufordern. Wenn der Einsatz von Macht aber vorrangig den Interessen der Fachkraft dient, handelt es
sich um einen Machtmissbrauch, der haufig Grenzverletzungen nach sich zieht. Grenzverletzungen im
padagogischen Alltag beschreiben dabei unangemessene Verhaltensweisen, die personliche Grenzen
der Kinder und Betreuten Uberschreiten. Sie kénnen im Alltag unbeabsichtigt einmalig oder
wiederkehrend als ,Kultur der Grenzverletzung” stattfinden und aus fachlichen und persdnlichen
Defiziten, Uberforderungen, Stresssituationen und/oder ungeeigneten  Einrichtungs-  oder
Leitungsstrukturen resultieren (vgl. Der Paritatische 2022:4 f.). Diesen Entstehungszusammenhangen
kann beispielsweise mit unterschiedlichen MaBnahmen auf Ebene der Mitarbeitenden (Fortbildungen,
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Supervisionen, klare Dienstanweisungen) oder organisationaler Ebene (klare Konzepte, klare Regelungen
und Einrichtungsstrukturen) begegnet werden (vgl. Enders/Kossatz/Kelkel/Eberhardt 2010:3). Fur
Fachkrafte ist der Umgang mit Grenzlberschreitungen eine groBe Herausforderung: Wo beginnt
Uberhaupt eine Grenzlberschreitung, wann und wie spricht man diese an? Dies sind mitunter
»unangenehme®“ Themen. Daher ist es wichtig, die Grenzliberschreitung als Einrichtung definitorisch so
klar zu fassen wie moglich und die Gesprachskultur hierlber zu enttabuisieren bzw. zur Normalitat
werden zu lassen. Vereinsweit hat sich hier die Definition von Enders/ Kossatz u.a. (2010:1) bewahrt. Sie
verstehen unter Grenziberschreitungen

»(.-.) alle Verhaltensweisen gegentber Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen, die deren persdnlichen
Grenzen im Kontext eine Versorgungs-, Ausbildungs- und Betreuungsverhaltnisses Uberschreiten. Sie verletzen die
Grenze zwischen den Generationen, den Geschlechtern und/oder einzelnen Personen.”

Das fachliche Bewusstsein rund um das Thema Grenzverletzungen ist auch deshalb so wichtig, da
Grenzverletzungen auch eine Strategie von Taterinnen und Tatern sein kénnen, um Reaktionen in der
Einrichtung zu testen und im Sinne einer Desensibilisierung (,Kultur der Grenzverletzung®) Ubergriffe
systematisch vorzubereiten (vgl. Der Paritatische 2022: 5). Anders als Grenzverletzungen passieren
Ubergriffe — sexuelle, psychische oder korperliche — vollkommen intentional und kénnen als weitere
Strategie von Tater und Téaterinnen schlussendlich in strafrechtlich relevante Gewalthandlungen

einmunden. (ebd.; Enders/Kossatz/Kelkel/Eberhardt 2003: 7).

Grenzverletzungen

dem Wohl von Schutzbefohlenen
widersprechendes Verhalten

Ubergriffe

Das Wohl von Schutzbefohlenen
gefahrdendes Verhalten

Straftaten

Sind immer gefahrdendes Verhalten

Unangemessene Verhaltensweisen, die
im institutionellen Alltag entweder
unabsichtlich vertbt werden oder aus
fachlichen bzw. personlichen
Unzulanglichkeiten resultieren.

Aufgrund der Haufigkeit, Schwere
oder Dauer geféhrdet und schadigt
dieses Verhalten das Wohl von
Schutzbefohlenen durch vorséatzliche
GrenzUberschreitungen. Hier liegen
grundlegende fachliche und/oder
personliche Defizite vor, die ggf. auch
eine (sexualisierte) Misshandlung
vorbereiten kénnten.

Strafrechtlich relevantes Verhal- ten
erfasst nicht alle menschli- chen
Handlungen, die die/der Betroffene als
Gewalt bewertet, sondern Handlungen,
die so gra- vierend sind, dass sie
verboten werden muissen. Es gibt
aktives, vorsatzliches und fahrl&ssiges
Handeln. Im Einzelfall kann es sein,
dass die/der Handelnde ei- nen
Rechtfertigungsgrund  fur  ihr/sein
Handeln hat (bspw. Not- wehr).

Beispiele:

Einmaliges Missachten der gebotenen
korperlichen Distanz; Einmaliger
respektloser Umgang; Abwertendes
Kommentieren von Kdrperformen oder
Kleidung

Beispiele:

Einschrankung des alters- und
entwicklungsangemessenen
Freiraums; Psychischer Druck;
Standiges Missachten der
Schamgrenze; Kurzfristiges
Verweigern von Essen und Trinken;
Hygiene (Bsp. Duschen) erzwingen;
Bewusstes Ignorieren

Beispiele:

Die Verletzung der FUrsorge- und
Erziehungspflicht (§ 171 StGB);
Sexueller Missbrauch von
Schutzbefohlenen (§ 174 StGB);
Sexueller Missbrauch unter Aus-
nutzung eines Beratungs-, Be-
handlungs- oder Betreuungsver-
haltnisses (§ 174 ¢ StGB);
Kérperverletzung (§ 223 StGB)
Niemand besitzt das Recht, einen
anderen zu zlchtigen. Korperliche
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Zichtigung gilt als vorsétzliche
Kérperverletzung; Misshandlung von
Schutzbefohlenen (§ 225 StGB)

Tabelle 2: Begriffsbestimmungen nach Enders u.a.!®

Aus diesem Grund kommen der frihzeitigen Wahrnehmung und Bearbeitung von Grenzverletzungen in
unserer Einrichtung besondere Bedeutung zu. Durch entsprechende Instrumentarien auf
Einrichtungsebene, wie z.B. Verhaltensampeln, Verhaltenskodizes, Supervision etc. (s. Kapitel 3) werden
Grenzverletzungen bei uns friihzeitig sichtbar und bearbeitbar gemacht. Generell basiert die Arbeit auf
einer ,Kultur der Achtsamkeit und Grenzwahrung“ mit einer offenen Organisations- und Fehlerkultur, in
der sowohl Kinder und Betreute als auch Fachkréfte Grenziberschreitungen wahrnehmen, erkennen und
ansprechen sollen, um einem Einschleichen von Grenzuberschreitungen als ,Kultur von
Grenzverletzungen® entgegenzuwirken.

Der Schutz von Kindern und Jugendlichen vor Grenziiberschreitungen und Ubergriffen in Einrichtung
wird zudem optimiert, wenn Machtasymmetrien in padagogischen Settings bewusst durch Choice-,
Voice- und Exit Optionen flankiert werden: Mit ,Choice” ist gemeint, dass Kinder und Jugendliche die
Wahl haben missen, ob sie sich in einer Situation befinden wollen oder diese verlassen mdchten. ,Voice*
bedeutet, dass Kinder und Betreute das Recht haben, ihre Stimme zu erheben, wenn ihre Rechte verletzt
wurden oder Verdnderungen gewdunscht sind. ,Exit* bedeutet, dass Kinder und Jugendliche die
Mdglichkeit haben mussen, eine Situation zu verlassen, wenn sie sich unwohl fihlen (vgl. Oppermann/
Schréer u.a. 2018: 51 ff.). Die Choice-, Voice- und Exit Optionen kénnen sich sowohl auf Settings im
Einzelangebot (Mikroebene) als auch auf MaBnahmen der Einrichtung (Makrobene) beziehen: ,Voice"
kann z.B. durch vielfaltige Partizipationsmoglichkeiten oder ein institutionalisiertes Beschwerdeverfahren
ermoglicht werden. Die Kultur einer ,offenen Tur“ in Gruppenrdumen oder Mitarbeitendenbiros kann
eine niedrigschwellige MaBnahme fir ,Exit* sein (ebd.). So lassen sich im Einrichtungsalltag vielfaltige
Situationen im Sinne von ,Voice“, Choice® und ,Exit® gestalten und das Risiko von
GrenzUberschreitungen und Ubergriffen reduzieren.

1.4.2 Zum Verstandnis von Kindeswohl

Das Kindeswohl ist genauso wie die Kindeswohlgefahrdung rechtlich kein fest definierter Begriff. Die Definition
dessen, was Kindeswohl bedeutet, unterliegt zudem unterschiedlichen kulturellen, 6konomischen und
gesellschaftlichen Einflussen und Bewertungen. In der Wissenschaft hat sich daher zunehmend der Begriff zum
,Kindlichen Wohlergehen“ (child well-beeing) etabliert, welcher indikatorengestitzt in verschiedenen
Dimensionen versucht, Kindeswohl zu erfassen (vgl. Adamson 2007). Demnach spielen fir das kindliche
Wohlergehen insbesondere die Bereiche Gesundheit, Beziehungen, materielles Wohlbefinden, Bildung,
subjektives Wohlbefinden, Verhalten und Risiko eine entscheidende Rolle. Gleichzeitig gibt es konkrete
Vorstellungen davon, was Kinder flUr ein gesundes Aufwachsen, d.h. flr ihre kodrperliche, psychische,

13 Die Tabelle wurde den ,Verbindlichen Verfahrenswegen bei Grenziiberschreitungen in Einrichtungen des SOS-Kinderdorfvereins*
(SOS-Kinderdorf €.V.:2024) entnommen.
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emotionale und soziale Entwicklung brauchen. Brazelton und Greenspan (2002) definieren in diesem
Zusammenhang sieben GrundbedUrfnisse von Kindern:

(1) das Bedurfnis nach liebevollen, bestandigen Beziehungen
(2) das Bedurfnis nach korperlicher Unversehrtheit, Sicherheit und Regulation

(3) das Bedurfnis nach Erfahrungen, die auf individuelle Unterschiede zugeschnitten sind

(4) Das Bedurfnis nach entwicklungsgerechten Erfahrungen

(5) Das Bedurfnis nach Grenzen und Strukturen

(6) Das Bedurfnis nach stabilen, unterstitzenden Gemeinschaften und kultureller Kontinuitat
(7)

7) Das Bedurfnis nach einer sicheren Zukunft

Maywald (2002) vertritt die Ansicht, dass sich die Bestimmung des Begriffes Kindeswohl sowohl auf die
Grundbedirinisse des Kindes als auch auf die Grunadrechte des Kindes beziehen muss: ,Ein am Wohl des
Kindes (Best Interest of the Child) ausgerichtetes Handeln ware demzufolge dasjenige Handeln, das die an den
GrundbedUrfnissen und Grundrechten von Kindern orientierte jeweils am wenigsten schadigende
Handlungsalternative wahit“ (ebd.).

Mit Blick auf die Gestaltung des Kinderschutzes im SOS-Kinderdorf Worpswede legen wir diese definitorischen
Anndherungen ans Kindeswohl zugrunde und richten danach unser padagogisches Handeln und die
Schutzkonzepte in den Einzelbereichen aus. Die Berlcksichtigung wesentlicher Bereiche fur kindliches
Wohlergehen sowie die Orientierung an GrundbedUrfnissen und Grundrechten als wichtige Eckpunkte des
Kindeswohl bestimmen unser Tun und Handeln in der Einrichtung und begrinden damit einen ganzheitlichen
Ansatz im Kinderschutz, auf den im folgenden Kapitel eingegangen wird.

1.5 Schlussfolgerungen flr die Praxis: Unser Verstandnis vom Kinder- und Betreutenschutz

Das SOS-Kinderdorf Worpswede versteht den Kinder- und Betreutenschutz grundsétzlich als immanenten
Bestandlteil der Pdaagogik und nicht als ,Zusatz®, der separat bearbeitet wird. Wir verfolgen dabei einen
ganzheitlichen Ansatz, mit dem wir einerseits padagogische Settings schaffen, welche orientiert am Verstandnis
vom Kindeswoh! die Grundbediirfnisse und Grundrechte von Kindern und Betreuten berlcksichtigt und
andererseits intervenierende MaBnahmen bereithdlt, wenn wir aus unterschiedlichen Grinden von
padagogischen Grundséatzen abweichen. In diesem Verstandnis wird auch deutlich, dass wir uns dessen
bewusst sind, dass sich Grenziiberschreitungen und Ubergriffe in Institutionen nicht vollstéandig ausschlieBen
lassen.

Grundsatzlich hat sich das SOS-Kinderdorf Worpswede dem Ziel verschrieben mit unterschiedlichen
Angeboten, junge Menschen in schwierigen Lebenslagen zu unterstutzen, damit sie ihr Leben
selbstbestimmt und erfolgreich gestalten kénnen und gesellschaftliche Teilhabe ermdéglicht wird.
Unabhéangig davon, ob es sich dabei um priméare, sekundare oder tertidre Praventionsangebote handelt,
liegt den verschiedenen Angebotstypen die gleiche Uberzeugung zugrunde, dass eine gelingende
Padagogik, welche mit einer wertschatzenden und positiven Grundhaltung zur Handlungsbeféhigung des
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Einzelnen beitragt und Resilienz fordert, den besten Kinderschutz darstellt. Dem Verstandnis vom
kindlichen Wohlergehen folgend werden die kindlichen Grundbedurfnisse und Grundrechte des Kindes
konsequent bertcksichtigt und férderliche Lebensbedingungen geschaffen, in denen sich Kinder und
Betreute moglichst gut entwickeln kénnen:

Alle MaBnahmen, die in diesem Sinne dem Kindeswohl dienen, sind daher zeitgleich auch MaBnahmen
des Kinder- und Betreutenschutzes!

In der praktischen Arbeit werden diesen Grundannahmen u.a. mit folgenden padagogischen Ansatzen
Rechnung getragen:

o die Gestaltung verlasslicher Beziehungen innerhalb eines geschitzten Rahmens und eine
ganzheitliche und ressourcenorientierten Betrachtungsweise,

e dem Merkmal der Familialitdt, welche sich durch Verlasslichkeit, Zugehorigkeit,
Gemeinschaftserleben und Geborgenheit auszeichnet und zeitglich Struktur und Grenzen
aufzeigt,

e dem Ansatz, durch Bildung und Partizipation die Fahigkeiten zu einem eigenverantwortlichen
Leben zu starken,

e in der Gestaltung von padagogischen Settings, die grundsatzlich darauf abzielen, die
Handlungsbefahigung schrittweise zu erhdhen, in dem entwicklungsgerechte Erfahrungs-,
Beteiligungs- und Entscheidungsmaoglichkeiten geschaffen werden (vgl. Strauss/Héfer 2017),

e in der konsequenten Beachtung von Kinderrechten, die in Form von Beteiligungs- und
Beschwerdemaoglichkeiten Partizipation innerhallbb der Einrichtung ermdéglichen und den Kindern
»eine Stimme* geben.

Kinderschutz ist in diesem Sinne ein elementarer Bestandteil der padagogischen Zielsetzung, des
padagogischen Handelns und der grundsatzlichen Haltung innerhalb unserer Einrichtung. Er ist eine
origindre Querschnittsaufgabe aller Mitarbeitenden im Einrichtungsalltag. Die Gestaltung einer
gelingenden pddagogischen Praxis mit einer entsprechenden Grundhaltung stellt die Basis des
Kinderschutzes dar. Viele praventiven MaBnahmen im Kinderschutz sind bereits als padagogische
Elemente in diese Basis integriert™. Aus diesem Grund stérken sowohl das SOS-Kinderdorf Worpswede
als auch der Trager regelmaBig durch aktuelle Angebote und MaBnahmen wie z.B. Fortbildungen,
Strategieentwicklungen und MaBnahmenplane, Férderung der Vernetzung sowie die Entwicklung einer
offenen Unternehmens- und Kommunikationskultur innerhalb der Einrichtung und im Verein die Basis.

Zusammengefasst sind aus Sicht des SOS-Kinderdorfes Worpswede folgende Punkte fur die Gestaltung
des Kinder- und Betreutenschutzes handlungsleitend:

4 Ein Beispiel stellt hierfiir die Beteiligung von Kindern- und Jugendlichen in der stationdren Betreuung (oder auch anderen Angeboten)
dar: Beteiligung wird hier im padagogischen Alltag gelebt — sei es durch die Beteiligung an der Hilfeplanung oder an der Gestaltung des
Zusammenlebens. Sie ist Bestandteil der taglichen padagogischen Praxis, ohne gesondert als praventive MaBnahme des
Kinderschutzes ausgewiesen zu sein.
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e Kinder- und Betreutenschutz wird nicht als ,Zusatzaufgabe“ verstanden, sondern als immanenter
Bestandteil des p&dagogischen Alltags in unserer Einrichtung. Dies setzt eine entsprechende
Grund- und Wertehaltung voraus.

o Kinder- und Betreutenschutz bedeutet vor allem Pravention, welche auf unterschiedlichen Ebenen
stattfindet und dementsprechend samtliche Strukturen und Beteiligten einbezieht. ,Voice-,
Choice- und Exit-Strategien” (vgl. Oppermann/ Schréer u.s. 2018:51 ff.) flankieren die praventiven
MaBnahmen.

e Kinder- und Betreutenschutz stellt sich dem Wissen, dass sich Grenzlberschreitungen in
Institutionen niemals vollstdndig vermeiden lassen: Ein gutes Rahmenschutzkonzept bildet
dementsprechend samtliche MaBBnahmen ab, die dem Schutz von Kindern und Betreuten dienen
und ergénzt diese um feste Regularien im Umgang mit Grenziiberschreitungen und Ubergriffen.

e Kinder- und Betreutenschutz bendtigt als gelebte Realitat in der Einrichtung eine offene und
positive Fehlerkultur und Leitungsstrukturen, die eine férderliche Unternenmenskultur gestaltet.

e Kinder- und Betreutenschutz ist ein Prozess, der sich im Wandel befindet und fortlaufend
Uberprdft und angepasst werden muss. Er muss dementsprechend in die systematische
Qualitatsarbeit der Einrichtung einbezogen werden.

Demnach umfasst unser Rahmenschutzkonzept folgende Elemente, die im Kapitel 2 ausfuhrlich
beschrieben werden:

Leitbild

Rahmenvorgaben des Tragers

Gesetzliche Grundlagen

Kinderrechte

Pravention Intervention Rehabilitation
5 Personalpolitik S—
] Hand Interventionspléane s
= andlungs- I b=
& e orientierung Rehabilitationsplan E.-‘:
o im Kinderschutz g
g g Krisen- und §'
28 reaiipation f Notfallpléne e s
E 5 Kinderrechte P 5 B
= o i =
g Beschwerde- Fallaufarbeitung ﬁ
3 management Unterstiitzende £
() Sexuelle Bildung SHlicen £

bei Grenz-

) Uberschreitun
Medienbildung ! g

Padagogik: Grundhaltung, Werteorientierung, Zielsetzung

Einrichtungskultur: fehlerfreundlich, offen, ,lermnende Crganisation®

Abb.: Unser Rahmenschutzkonzept
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2. Kinder- und Betreutenschutz im SOS-Kinderdorf Worpswede

Der Kinder- und Betreutenschutz in unserer Einrichtung umfasst die groBen Kernbereiche der Pravention,
Intervention und Rehabilitation. Die EinzelmaBnahmen innerhalb dieser Saulen sind einerseits durch die
Einrichtung zentral gesteuert und besitzen fur die gesamte Einrichtung allgemeine Gultigkeit (z.B.
personalpolitische Grundsatze oder MaBnahmen der Rehabilitation). Andererseits erfordert die
Heterogenitat unserer Angebotspalette zusatzlich eine konkrete Anpassung von Einzelinstrumenten auf
die jeweilige Angebotsform (z.B. im Bereich der Partizipations- und Beschwerdemdglichkeiten oder
Verhaltenskodizes). Diese Anpassungen werden in der Regel bottom-up durch die Fachkrafte der
verschiedenen Angebote selbst vorgenommen. Unser Kinder- und Betreutenschutz besteht somit
insgesamt aus einem System angebotslUbergreifender MaBnahmen auf der Einrichtungsebene
(Makroebne) kombiniert mit spezifischen MaBnahmen auf der Bereichsebene (Mesoebene) und verfligt
dartber hinaus Uber kleinteilig konkretisierte MaBnahmen in den Einzelangeboten (Mikroebene). Die
MaBnahmen auf den drei Ebenen greifen ineinander und kénnen die Entwicklungen auf den jeweils
anderen Ebenen beeinflussen:

Makroebene

- Einrichtungsebene-

Angebotsiibergreifende Konzeptionen, Malinahmen und Instrumente auf
Einrichtungsebene — teilweise zentral gesteuert (z.B. personalpolitische Ansatze,
Anregungs- und Beschwerdemangement der Einrichtung etc.)

Mesoebene
- Bereichsebene-

Bereichsibergreifende Konzeptionen, Manahmen und Instrumente

Ubergreifende Giiltigkeit im jeweiligen Bereich (z.B. Beschwerdemanagement in
den ambulanten Erziehungshilfen, Sexualpadagogische Konzepte etc.)

Mikroebene

- Angebotsebene —

Kenkrete Einzelmafnahmen angepasst auf das jeweilige Angebot (z.B. Beteiligung im
Gruppenalltag, Mediennutzung etc.)

Abb.: Ebenen im Kinder- und Betreutenschutz

Neben den handlungsleitenden Grundsatzen wie in Kapitel 1 beschrieben (s. Leitbild, Trager- oder
rechtliche Vorgaben etc.) umfasst unser Konzept zuséatzlich zu den drei Hauptkernbereichen flankierende
MaBnahmen und Strukturen wie z.B. Beratungsmoglichkeiten durch den Trager, die Einbindung
koordinierender Fachkrafte im Kinderschutz etc. sowie Querschnittsbereiche (z.B. Vernetzung), die den
Kinder- und Betreutenschutz in unserer Einrichtung unterstitzen.
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Viele MaBnahmen sind in ihrer Entwicklung bereits weit fortgeschritten und erprobt. Andere MaBnahmen
befinden sich aktuell in der Entwicklung oder werden derzeit Uberarbeitet. Im Folgenden werden die
wesentlichen Strukturen und Instrumente des Konzeptes dargestellt und deren Entwicklungsstand
skizziert. Insofern ist die Darstellung des Kinder- und Betreutenschutzes in der Einrichtung als
Momentaufnahme zu verstehen, die geméaB des prozesshaften Charakters im Kinderschutz einer stetigen
Weiterentwicklung und Neubewertung bedarf.

Der Reihenfolge nach werden zun&chst die drei Kernbereiche Pravention, Intervention und Rehabilitation
beschrieben (vgl. Kap 2). AnschlieBend wird in Kapitel 3 der Querschnittsbereich ,Vernetzung im
Kinderschutz“ dargestellt und abschlieBend in Kapitel 5 die MaBnahmen der Qualitatsentwicklung und
Evaluation erlautert.

Die hier dargestellten MaBnahmen umfassen zum Teil Zusammenfassungen von eigenstandigen
Konzepten (z.B. im Bereich der Sexual- oder Medienpadagogik). Die Beschreibung der praventiven
MaBnahmen beziehen sich im ersten Schritt auf die Gesamteinrichtung und werden bei Bedarf innerhalb
des Exkurses in die jeweiligen Einzelangebote (vgl. Kapitel 4) konkretisiert, sofern eine Anpassung auf
Einzelangebote notig ist.

2.1. Pravention

Der Bereich ,Pravention” bildet s&mtliche MaBnahmen und Prozesse ab, die dazu dienen Kinder und
Betreute in unserer Einrichtung zu schitzen. Praventive MaBnahmen stellen zusammenfassend die
groBte Saule in unserem Rahmenschutzkonzept dar und beschreiben sowohl MaBnahmen auf Ebene der
Mitarbeitenden als auch auf Ebene der Kinder und Betreuten.

2.1.1 Personalpolitik

Die Personalpolitik mit den Teilbereichen der Personalbeschaffung, Personalfihrung und Personalentwicklung
sind mitunter die zentralsten Bereiche, um vorbeugende MaBnahmen zu etablieren und weiterzuentwickeln.
Einschlagige Studien zu Strategien von Téater und Taterinnen belegen, dass GrenzUberschreitungen und
Missbrauch in Einrichtungen keine zufalligen Gelegenheitsgeschehnisse sind, sondern i.d.R. zielgerichtete und
geplante Handlungen. Demnach suchen sich potenzielle Tater und Taterinnen gezielt Tatigkeitsfelder in
padagogischen oder anderen Bereichen, die einen einfachen Zugang zu Kindern und Jugendlichen
ermd&glichen. Zudem achten sie auf Leitungs- und Organisationsstrukturen einer Einrichtung: je autoritarer der
Leitungsstil und je diffuser und intransparenter die Organisationsstrukturen einer Einrichtung, desto schwieriger
ist es fUr Fachkrafte etwaige GrenzUberschreitungen zu erkennen und sich zu trauen, der Leitung
Verdachtsmomente mitzuteilen. Diese Umstande machen sich Tater und Téaterinnen zunutze (vgl. ausfuhrlich
zu Taterstrategien Enders 2003:2ff.).
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Es liegt daher auf der Hand, bereits im Rahmen der personalpolitischen Arbeit vorbeugende MaBnahmen zu
ergreifen und Strukturen zu etablieren, die Grenzlberschreitungen so schwierig wie mdglich machen und
potenzielle Tater und Taterinnen abschrecken.

a. Personalrecruiting: Stellenausschreibungen und Bewerbungsgesprache

Bereits bei der Personalbeschaffung wird im Sinne von ,Safer Recruiting“’® auf eine Ansprache geachtet, die

potenzielle Taterinnen und Tater abschreckt und den Kinderschutz zeitgleich als attraktiven und gelebten
Qualitatsstandard betont und eine Wirkung als ,Pullfaktor” fUr diejenigen Fachkréafte entwickeln kann, die sich
dem Themenfeld verpflichtet fGhlen.

Ausschreibungen

Das Bewerbungsverfahren bietet die Mdglichkeit, die fachliche Eignung von Fachkréften zu Uberprifen. Es
bietet sich an, das Thema Kinderschutz bereits im Ausschreibungstext aufzugreifen und hiermit im Vorfeld zu
verdeutlichen, welcher Stellenwert dem Kinderschutz in unserer Einrichtung zukommt. Ein entsprechendes
»,Wording“, welches kunftig verbindlich in unsere Ausschreibungen einflieBen soll, wird derzeit in Kooperation
mit dem Personalmarketing erarbeitet. Hierdurch soll bereits im Zuge der Ausschreibung eine Abschreckung
auf potenzielle Tater und Taterinnen erreicht und gleichzeitig fachlich hoch qualifiziertes Personal positiv
angesprochen werden.

Bewerbungsgespréache

Vorstellungsgesprache werden mit Hilfe des ,Leitfaden fur Vorstellungsgesprache im SOS-Kinderdorf
Worpswede® durchgefuhrt. Hierbei handelt es sich um den Leitfaden fur Vorstellungsgesprache des Instituts
zur Fortbildung von Betriebsraten GmbH & Co. KG, welcher durch Kinderschutzfragen modifiziert wurde.
Folgende Fragen werden demnach verbindlich ins Vorstellungsgesprach integriert:

e Was verstehen Sie unter dem Begriff ,Achtsamkeit*?

e Was féllt Ihnen zum Thema Kinderschutz ein?

e Haben Sie sich bereits in Ihrer bisherigen beruflichen Tatigkeit mit dem Thema Kinderschutz
beschaftigt?

¢ Welche Kinderrechte kennen Sie?

e Was wurden Sie tun, wenn Sie eine Grenzlberschreitung beobachten (Kinder untereinander/MA gegen
Kind/Kind gegen MA)?

1% Auf Vereinsebene werden aktuell im Rahmen der Projektgruppe ,Safer Recruiting® weitere MaBnahmen der Personalbeschaffung mit
Bezug zum Kinderschutz entwickelt, die im Laufe der Zeit auch in unsere MaBnahmen einflieen.
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e Wie gehen Sie mit kritischen Ruckmeldungen zu lhrem Verhalten oder Ihrer Einstellung um?

b. Einstellungsverfahren

Erweitertes FUhrungszeugnis

Die Vorlage eines erweiterten Fuhrungszeugnisses bei hauptamtlichen Fachkraften sowie neben- und
ehrenamtlich Tatigen hat durch das zum 1.1.2012 in Kraft getretene Bundeskinderschutzgesetz eine neue,
erweiterte gesetzliche Grundlage erhalten, die in jedem Fall bei uns Anwendung findet. Eine Wiedervorlage
erfolgt nach Aufforderung durch den Trager nach funf Jahren. Die Kosten hierfir werden durch den Verein
erstattet.

Informationspflicht des Arbeitnehmers gegenltber dem Arbeitgeber

Das Fuhrungszeugnis deckt nicht alle ,Sicherheitsliicken ab. Begonnene Ermittlungen im Verdachtsfall,
anhangige Verfahren, der Zeitraum zwischen Verurteilung und Eintrag in das FlUhrungszeugnis und aus dem
Register geldschte Straftaten werden durch das Fuhrungszeugnis nicht (mehr) erfasst. Deswegen unterschreibt
jeder Mitarbeiter und jede Mitarbeiterin vor Dienstantritt die ,,Informationspflicht des Arbeitnehmers gegentber
dem Arbeitgeber” (s. Anhang) und versichert hiermit, dass im Bundeszentralregister keine Verfahren gegen die
sexuelle Selbstbestimmung oder wegen Verletzung von Personlichkeitsrechten vorliegen. Darlber hinaus
versichert die zukUnftige Fachkraft mit ihrer Unterschrift, entsprechende Werte und Arbeitsweisen im Hinblick
auf den Schutz von Kindern und Betreuten konsequent einzuhalten. VerstdBe gegen diese
Selbstverpflichtungserklarung kénnen arbeitsrechtliche Konsequenzen bis hin zu einer Abmahnung oder
Kundigung nach sich ziehen.

Verhaltenskodizes

Jeder neue Mitarbeiter und jede neue Mitarbeiterin unterzeichnet bei Neueinstellung einen Verhaltenskodex des
jeweiligen Angebotes, in das sie dienstlich eingesetzt werden. Der Verhaltenskodex stellt die gemeinsame Basis
des Verstandnisses im Umgang mit schutz- und hilfebedUrftigen Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen dar.
Er bietet eine Orientierung fUr angemessenes Verhalten und férdert so ein Klima der Achtsamkeit, damit das
Risiko von Grenzverletzungen minimiert wird. Der Kodex regelt wesentliche Aspekte in den Bereichen
Sprachgebrauch, Regulierung von Nahe und Distanz, korperlicher Kontakt, Handeln in Grenz- und
Gefahrensituationen, Geschenke an Kinder und Jugendliche und Umgang mit Uberforderung und
Uberforderungssituationen. Die Folgen einer Verletzung des Verhaltenskodex kénnen von disziplinaren
MaBnahmen bis hin zu einer sofortigen Beendigung bestehender Vertragsverhaltnisse (z.B. durch Entlassung)
und einer Anzeige bei den zustandigen Behorden (z.B. der Polizei) reichen. Die Einrichtung hat eine
angebotsubergreifende Arbeitshilfe zur Erstellung von angebotsbezogenen Verhaltenskodizes entwickelt und
online im Qualitdtshandbuch zur Verfigung gestellt (s. Anhang).
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BegriiBungsmappen

Neueingestellte Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen erhalten bei Dienstantritt eine BegriBungsmappe mit
Informationen zur Einrichtung und Ansprechpersonen. Kunftig wird die Mappe durch Informationen rund um
den Kinderschutz ergéanzt. Hierbei spielen insbesondere die Interventionsplane bei Kindeswohlgefahrdung eine
Rolle, die den neuen Mitarbeitenden von Anfang an Verfahrenswege aufzeigen, die bei Verdachtsmomenten in
unserer Einrichtung verbindlich einzuhalten sind.

c. Einarbeitung

Im Einarbeitungsprozess greift der interne Einarbeitungsplan, zu dem u. a. die Vorstellung der verschiedenen
Bereiche, Einfiihrung in die Regularien des Standortes Worpswede und des Vereins sowie mindestens zwei
verbindliche Probezeitgespréache gehodren.

I-NET (Interne Neueingestelltentagung) am Standort in Worpswede

Die I-NET ist eine EinfUhrungsveranstaltung, die in der Einrichtung dreimal jahrlich fir neue Mitarbeitende
durchgeflhrt wird. Hier werden die Angebote der Einrichtung sowie die verschiedenen Ansprechpersonen —
Leitung, Sekretariat, Haustechnik, Qualitatssicherung — persdnlich vorgestellt. Auch die koordinierende
Fachkraft im Kinderschutz und der damit verbundene Arbeitsbereich wird in diesem Zuge vorgestellt und
zuganglich gemacht.

Neueingestelltentagung (NET) und Berufseinstiegsprogrammen (BEP) des Trégers

Flankierend zu den EinarbeitungsmaBnahmen in unserer Einrichtung sollen alle neu eingestellten Fachkréafte an
der Neueingestelltentagung (NET) des Tragers teilnehmen. Hier werden die Gesamtstruktur und Grundwerte
des Vereins vorgestellt und die Vernetzung zwischen den Mitarbeitenden verschiedener Einrichtung ermaoglicht.
Das Berufseinstiegsprogrammm (BEP) richtet sich obligatorisch an Berufsanfangerinnen und Berufsanfanger im
stationdren Bereich. In diesem Rahmen werden die eigene Haltung, Rolle und professionelles Handeln im
Umgang mit Betreuten reflektiert.

d. Personalentwicklung

FUr die konsequente Umsetzung und Einhaltung des Kinder- und Betreutenschutzes in unserer Einrichtung ist
das Fachwissen einer jeden einzelnen Fachkraft rund um den Bereich Kinderschutz sowie professionelles
padagogisches Handeln im Sinne der Grundwerte und Zielsetzungen des Vereins Voraussetzung. Dies setzt
Zugang zu entsprechende Fortbildungen und Reflexionsmoglichkeiten voraus. Jedem Mitarbeiter und jeder
Mitarbeiterin stehen hierfur bis zu zehn Fortbildungstage im Jahr zu. Das SOS-Kinderdorf Worpswede und das
Referat Personalentwicklung des Tragers stellen eine Vielzahl an Angeboten zur Verfligung. Einige Angebote
insbesondere mit direktem Bezug zum Kinderschutz mussen verpflichtend von allen Mitarbeitenden und
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unabhangig vom Arbeitsfeld absolviert werden. Andere Angebote konnen beispielsweise im Rahmen der
periodischen Mitarbeitergespréache individuell vereinbart werden:

Angebote auf der Einrichtungsebene

Rahmenschutzkonzept. Basis und Aufboaumodul

Die Basis- und Aufbauschulung im Themenfeld Kinderschutz und sexuelle Gewalt ist fUr alle Mitarbeitenden
unabhangig von ihrem Arbeitsfeld verpflichtend und wird seit Jahren kontinuierlich als Inhouse-Fortbildung in
Kooperation mit praksysBremen angeboten. Hierbei werden in der Basisschulung theoretische Inhalte zu
Kindeswohlgefahrdungen und die Uberpriifung der eigenen Haltung vermittelt. In der Aufbauschulung geht es
um die Auseinandersetzung mit dem eigenen Arbeitsfeld, Umgang mit Risiken und Ressourcen. Die Teilnahme
an beiden Modulen wird von der Personalabteilung tGberpruft.

Qualifizierung und Unterstlitzung durch die Fachkraft Koordination Kinderschutz

Die Nachwuchskrafte im SOS-Kinderdorf Worpswede werden quartalsweise an einem Nachmittag im
Themenfeld Kinderschutz geschult. Hierbei werden eigene Erfahrungen geschildert, in Verbindung mit
rechtlichen Grundlagen gebracht und reflektiert. Die theoretische Auseinandersetzung im Themenfeld
Kinderschutz, z.B. im Rahmen von Bachelor-/Masterarbeiten wird unterstitzt.

DarUber hinaus fuhrt die koordinierende Fachkraft fir Kinder- und Betreutenschutz bedarfsorientiert fachlich
orientierte Teamtage oder Fachtage fur die gesamte Einrichtung im Themenfeld durch. Ein Beispiel hierfUr ist
der Fachtag ,Grundlagen zu sexualisierter Gewalt — die eigene Haltung bei beobachteten/gehorten
GrenzUberschreitungen und der Umgang mit Personen unter Verdacht®. Die Themen konnen je nach
Erfordernis an verschiedene Zielgruppen — von stationdr bis ambulant — angepasst werden.

Bedarfsorientierte Teamfortbildungen durch externe Anbieter

Gerade im Bereich des Kinderschutzes entstehen durch die vielen Neuerungen und Anforderungen
Unsicherheiten in verschiedenen Bereichen des Alltags. Die Fragen, welche die Teams bewegen, unterscheiden
sich haufig von Bereich zu Bereich. Oftmals kénnen die Themen durch Mitarbeitenden des Fachdienstes oder
der Koordination Kinderschutz aufgegriffen werden. In vielen Féllen bietet es sich jedoch an, externe
Sichtweisen und Expertise einzubinden. So wurde in 2023 beispielsweise mit Hilfe einer externen Dozentin
intensiv zum Thema ,,Nahe-Distanz® in der stationédren Betreuung gearbeitet und Verhaltensampeln entwickelt
(vgl. Kap. 2.1.2). Im Bereich der Kindertagesbetreuung wurde die Arbeit an einer sexualpddagogischen
Konzeption begonnen. Die Ergebnisse werden im Sinne eines Wissenstransfers der gesamten Einrichtung
zugénglich gemacht.
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Leitungsschulung

In 2023 wurde eine Leitungsschulung durchgefuhrt, welche die Verpflichtung von Aufsicht und FUhrung von
Leitungskraften in kindeswohlgefahrdenden Situationen thematisiert hat.

Zertifikatskurs ,Insoweit erfahrene Fachkraft/Kinderschutzfachkraft gemaB SGB VIl und KKG" durch LUttring
Haus

Das SOS-Kinderdorf Worpswede ermdglicht seinen Fachkraften in regelmaBigen Abstanden die Ausbildung
zur ,Insoweit erfahrenen Fachkraft (Insofa)“. Der Zertifikatskurs umfasst sieben Module und wird durch
LUttringHaus, dem Institut fur Sozialraumorientierung, Quartier- und Casemanagement durchgefuhrt. Die
KursgebUhren werden von der Einrichtung Ubernommen. Durch die Ausbildung steht dem SOS-Kinderdorf
Worpswede ein zusatzlicher Pool an qualifizierten Fachkraften im Kinderschutz zur Verflgung, deren Einsatz
durch die koordinierende Fachkraft Kinderschutz koordiniert wird (s. ausfthrlicher Kap. 2.2.1 a.).

Supervision

Grundsétzlich sind alle Mitarbeitende angehalten, (Einzel- oder Team-) Supervision in Anspruch zu nehmen.
Das verbindliche Rahmenkonzept ,Supervision im SOS-Kinderdorf e.V.“ besitzt seit Januar 2024 Gultigkeit und
hat die Supervision als Qualitatsstandard insbesondere auch mit Blick auf den Kinder- und Betreutenschutz
starker als bisher in den Fokus gerlickt. Das Rahmenkonzept sieht eine verbindliche Teilnahme aller
Mitarbeitenden der padagogischen Angebotstypen, des Fachdienstes, des Kinder- und Betreutenschutzes und
Auszubildenden im padagogischen Bereich vor. Stationére, ambulante und Angebote der Eingliederungshilfe
mussen demnach mindestens 20 Stunden Teamsupervision in Anspruch nehmen. Kinderdorfmutter und -vater
sowie Hauseltern nehmen in den ersten zwei Jahren nach Tatigkeitsbeginn zusatzlich mindestens 9 Stunden
Einzelsupervision in Anspruch. AnschlieBend nach Bedarf. Alle anderen Angebote wie z.B. Kitas,
Beratungsstellen, offene Angebote etc. nehmen mindestens 6 Stunden in Anspruch. Koordinierende Fachkrafte
im Kinderschutz nehmen verbindlich 9 Stunden Einzelsupervision pro Jahr in Anspruch. Andere Arbeitsbereiche
koénnen ihren Anspruch auf Supervision bei Bedarf geltend machen.

Individuelle Fortbildungsangebote

Zudem hat jede Fachkraft die M&glichkeit, auf den individuellen Bedarf zugeschnittene Fortbildungen - dies
konnen Seminare des Tragers oder Angebote anderer Trager sein - in Anspruch zu nehmen. Der genaue
Fortbildungsbedarf und die damit verbundenen Konditionen sind im Gesprach mit der jeweiligen Leitung
abzustimmen. Jedem Miarbeitenden stehen hierflr bis zu 10 Fortbildungstage zur Verfigung.
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Angebote des Tragers SOS-Kinderdorf e.V.

Gemeinsam aktiv fir den Kinderschutz: E-Learning Kurs

Der E-Learning Kurs ist fur alle Mitarbeitende im Verein verpflichtend und schlieBt mit einem Wissenstest und
einer Teilnahmebescheinigung. Die Teilnahme am Kurs wird durch die Personalabteilung Uberprift. Im
Mittelpunkt des Kurses stehen Sensibilisierung, Vertiefung und Erweiterung von fachlichem Wissen und
methodischen Arbeitsformen. Der Kurs generiert Handlungssicherheit fur den fachlichen Alltag und die jeweilige
Rolle, erweitert das Wissen und die Fahigkeiten im Kinderschutz und gibt Anregungen flr den Transfer in die
eigene Einrichtung, um den rechtlichen Vorgaben, fachlichen Aufgaben und professionellen Bedarfen gerecht
zu werden und standzuhalten. Inhaltlich behandelt der Kurs rechtliche Grundlagen des Kinderschutzes,
Formen, Ursachen und Folgen von Kindeswohlgefahrdung, Risiko- und Schutzfaktoren fur die Entwicklung von
Kindern, Vorgehen bei Kindeswohlgefahrdung, Netzwerke im Kinderschutz, Gesprachsfihrung mit Eltern und
Kindern.

Fortbildungsangebote flr Fachkrafte

Im Bereich des Kinderschutzes bietet das Referat Personalentwicklungen vereinsweit unterschiedliche
Seminare, die in Abstimmung mit der zustandigen Leitung gebucht werden kénnen. Mit Blick auf den Kinder-
und Betreutenschutz stehen insbesondere Fortbildungen zu folgenden Themen zur Verfuigung:

o Sexuelle Bildung und sexualisierte Gewalt inner- und auBBerhalb von Institutionen

e Gesprachsfuhrung im Kinderschutz

e Beteiligung von Kindern und Jugendlichen

e Medienpadagogik

e Traumapadagogik

e die jahrliche Tagung "Umgang mit Uberforderung und Grenziiberschreitungen in der padagogischen
Arbeit"

Supervision

Die Rahmenvorgabe ,Supervision im SOS-Kinderdorf eV.” legt seit Januar 2024 verbindliche
Qualitatsstandards fur die Umsetzung in den Einrichtungen fest.

Wissensbdrse Padagogik

In der Wissensbdrse des Ressorts Padagogik werden allen Mitarbeitenden im Intranet die SOS-
Grundsatzpapiere Qualitatsskripts, Praxishilfen und Forschungsergebnisse rund um das Thema Kinderschutz
zugéanglich gemacht.
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e. Personalfiihrung

Die Gesamtbetriebsvereinbarung sieht alle zwei Jahre ein periodisches Mitarbeitergespréch vor, innerhalb
dessen der aktuelle Weiterbildungsbedarf ermittelt und Vereinbarungen zur DurchfUhrung und Finanzierung
getroffen werden. Darlber hinaus finden neben den verbindlichen Probezeitgespridchen regeimaBige
Gesprache zwischen Flhrungskraften und Mitarbeitenden statt, die im Arbeitsalltag die Mdglichkeit bieten,
padagogische Themen auch rund um den Kinderschutz zu besprechen. Gerade in Bezug auf sensible Themen
wie GrenzUberschreitungen und Kinderschutz wird eine vertrauensvolle und fehlerfreundliche Kultur der
Zusammenarbeit bendtigt. Den Fuhrungskraften stehen aus diesem Grund vielfaltige Fortbildungsangebote
(z.B. zur Gesprachsfiihrung etc.) zur Verfiugung und sie kénnen bei Bedarf Coaching und Supervision in
Anspruch nehmen.

Die Leitungsstrukturen sind so gestaltet, dass sowohl Mitarbeitende als auch Kinder und Betreute Zugang zur
Leitungsebene finden. Beispielsweise findet ein regelmaBiger Austausch zwischen den Teams und der
zustandigen Bereichsleitung statt (,jour fixe®). In Krisenfallen kann die Leitungsebene durch Rufbereitschaften
erreicht  werden. Einmal im Monat 1adt die Einrichtungsleitung explizit zur Kinder- und
Mitarbeitendensprechstunde ein, um auf direktem Wege Themen und Anliegen besprechen zu kdnnen. Zudem
informiert die Einrichtungsleitung regelmaBig Uber aktuelle Entwicklungen im Rahmen von Rundmails und
einmal jahrlich im Einrichtungsforum und stellt auf diesem Wege transparente Strukturen in der Einrichtung her.

2.1.2 Instrumente zur Handlungsorientierung im Kinderschutz

,Ein gelebter praventiver Kinderschutz nimmt regelmaBig Situationen besonderer Néhe in padagogischen
Alltagsituationen in den Blick. Ein Rahmenschutzkonzept beinhaltet Schutzvereinbarungen zu Situationen
besonderer Néhe, die gemeinsam mit den Mitarbeitenden erarbeitet und regelmaBig Uberprift werden.
Schutzvereinbarungen definieren, welches Verhalten erwlnscht und welches unerwiinscht ist. Sie setzen an
bekannten Tater- und Taterinnenstrategien an und sensibilisieren alle, die mit den betreuten Kindern und
Jugendlichen in Kontakt stehen, fur grenzverletzende und Ubergriffige Verhaltensweisen. DarUber hinaus
konnen sie dazu befahigen, etwaige VerstdBe gegen unsere Schutzvereinbarungen gezielt anzusprechen.
Rahmenschutzkonzepte kdnnen (exemplarisch) Aussagen zu folgenden Situationen aufgreifen und festlegen:

e Professionelle Beziehungen

e Umgang mit Privatsphére der Betreuten

¢ Umgang in Gefadhrdungssituationen

¢ Umgang mit Einzelbetreuung/Einzelsetting

e Sprachgebrauch (sexualisierte Sprache)

e (Geschenke

e Geheimnisse
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¢ Umgang mit Social Media und Onlineverhalten
e private Kontakte zu Betreuten

e Schutz der Intimsphére in Pflegesituationen

Ein gelebter Kinderschutz beinhaltet, dass die in einem Rahmenschutzkonzept festgehaltenen
Schutzvereinbarungen fortlaufend im Alltag reflektiert werden® (SOS-Kinderdorf €.V. 2022:10 f.).

Zu den Instrumenten, die den benannten Zielsetzungen und Inhalten von Schutzvereinbarungen entsprechen
und den Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen handlungsleitende Orientierung im Kinderschutz ermdglichen,
gehoren insbesondere die Verhaltenskodizes und Verhaltensampeln als Regulation von Nahe und Distanz.
Beide Instrumente ermdglichen den Fachkraften eine Orientierung und Reflexion ihres eigenen Handelns. Nicht
immer ist fur Fachkrafte eindeutig klar, wann ein Verhalten noch in Ordnung ist und wann eine
GrenzUberschreitung beginnt. Deswegen ist eine differenzierte Auseinandersetzung mit den Themenbereichen
Néhe-Distanz, Machtverhélinissen in der Pddagogik und Grenziiberschreitungen in unterschiedlichen
Angebotssettings notwendig.

a. Verhaltenskodizes

Die Verhaltenskodizes liegen fur jedes Einzelangebot individuell ausgestaltet vor. Sie wurden mit Hilfe einer
externen Referentin gemeinsam mit den Teams und den zustandigen Leitungen entwickelt. Die Kodizes stellen
die gemeinsame Basis des Verstandnisses im Umgang mit schutz- und hilfebedurftigen Kindern, Jugendlichen
und Erwachsenen dar. Sie bieten Orientierung fir angemessenes Verhalten und férdern so ein Klima der
Achtsamkeit, damit das Risiko von Grenzverletzungen minimiert wird.

Der Verhaltenskodex umfasst verbindliche Verhaltensregeln, die sich insbesondere auf folgende,
kinderschutzrelevante Bereiche beziehen:
1. Sprachgebrauch
Regulierung von Nahe und Distanz
Kérperlicher Kontakt
Handeln in Grenz- und Gefahrensituationen

Geschenke an Kinder und Jugendliche

R T

Umgang mit Uberforderung und Uberforderungssituationen

Bei dem Verhaltenskodex handelt es sich um eine Dienstanweisung, welche durch die Unterzeichnung durch
die Mitarbeitenden des SOS-Kinderdorfs Worpswede anerkannt wird. Mit der Unterschrift unter dem
Verhaltenskodex bekunden die Mitarbeitenden den Willen und das Bemihen, sich an die nachstehenden
Verhaltensregeln zu halten. Ziel dieser Vereinbarung in Verbindung mit MaBnahmen zur Aus- und Weiterbildung
ist, dass sich bei den Mitarbeitenden eine Haltung durchsetzt, in der die Achtung der Bedurfnisse und Grenzen
der uns anvertrauten Menschen und damit der Schutz vor (sexualisierter) Gewalt hdchste Prioritat besitzt. Der
Verhaltenskodex wird von jedem haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeitenden des SOS-Kinderdorfes
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Worpswede als Bestandteil des Rahmenschutzkonzepts unterzeichnet und in der Personalakte aufbewahrt.
Neue Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen unterzeichnen ihn zusammen mit dem Arbeitsvertrag.

b. Verhaltensampeln

Die Verhaltensampeln liegen ebenfalls bezogen auf jedes Einzelangebot vor und wurden gemeinsam mit den
Teams, den zustandigen Leitungen und einer externen Referentin bzw. im ambulanten Bereich mit
Unterstitzung des Fachdienstes ausgearbeitet. Die Verhaltensampeln setzen sich insbesondere mit der
Regulation von Nahe und Distanz auseinander und ordnen konkrete, auf den Betreuungsalltag bezogene
Situationen in ein Ampelschema ein:

GO’s | Verhalten, das von allen erwUnscht ist und fir niemanden
eine Gefahrdung beinhaltet

Verhalten, das der Erklarung und akuten Aushandlung
bedarf

‘ NO GO's | Verhalten, das fiir alle nicht respektabel/ erwlinscht ist

Tabelle 3: Verhaltensampeln

Mit den Verhaltensampeln steht den zustandigen Fachkraften ein Instrument zur Verflgung, um ihr eigenes
Handeln zu reflektieren, einzuordnen und Grenzlberschreitungen zu vermeiden. FUr die Akzeptanz und
Umsetzung des Instrumentes ist wichtig, dass hier die konkreten, alltaglichen Situationen in den Fokus
genommen wurden. Nahere Informationen zur konkreten Ausgestaltung der Ampel finden sich in Kapitel 4.

2.1.3 Kinderrechte

Die Berucksichtigung und Vermittiung von Kinderrechten gemaB der UN-Kinderrechtskonvention ist eine
wesentliche Grundlage des Kinder- und Betreutenschutzes in unserer Einrichtung. Die Heterogenitat der
Angebote macht es erforderlich, dass Kinderrechte alters- und zielgruppenspezifisch platziert werden mussen.
Die Vermittung und Anwendung von Kinderrechten in der Kindertagesbetreuung wird demnach anders
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ausfallen als beispielsweise in einer vollstationdren Jugendwohngruppe. Generell ist es uns wichtig, dass
Kinderrechte in all unseren Angebotsformen entsprechend integriert werden. Die Teams sind dazu angehalten,
sich mit den Kinderrechten auseinanderzusetzten, diese konzeptionell zu verankern und im Alltag zu
implementieren. Im Vordergrund stehen hierbei die drei groBen Saulen — Schutzrechte, Forderrechte,
Beteiligungsrechte - die fur konzeptionell heruntergebrochen werden und im padagogischen Alltag gelebt
werden sollen. Handlungsleitend sind hierbei insbesondere folgende Punkte:

o Wie kdnnen die Kinder alters- und zielgruppengerecht Uber ihre Rechte informiert werden?

o Welche Strukturen werden in den jeweiligen Angeboten benttigt, damit Kinder- und Betreute
tats&chlich von ihren Rechten Gebrauch machen kénnen? An welchen Stellen lasst sich dies auch
kleinteilig erreichen?

o Wie kbnnen wir Kinder im taglichen Handeln dabei unterstutzen, ihre Rechte wahrzunehmen und sich
ggf. auch selbst zu vertreten?

Die zielgruppenspezifische Vermittlung von Kinderrechten spielt eine entscheidende Rolle, denn ,wenn
Madchen und Jungen ihre Rechte kennen und wenn sie lernen, ihre Lebenssituation einzuschatzen und
darlber zu sprechen, wenn sie sich einmischen und in der Lage sind, sich zu wehren, dann wird es ihnen auch
gelingen, sich Unterstltzung zu verschaffen und sich vor Gefahren zu schiitzen.” (SOS-Kinderdorf €.V. 2012).

Diese Form der Vermittlung wird in jedem Angebot unterschiedlich ausfallen. Flr den stationaren Bereich liegt
beispielsweise vom Trager die Broschure ,Deine Rechte. Beteiligung macht stark und ist stark® vor.
Gemeinsam mit Kindern und Jugendlichen aus stationdren Wohnformen wurde auf Einrichtungsebene
nunmehr ein Kinderrechtekatalog erarbeitet, welcher sich in Word und Bild an die entsprechende Zielgruppe
wendet. Fortan steht dem SOS-Kinderdorf Worpswede damit ein kindgerechtes Format flr die Vermittlung von
Kinderrechten zur Verflgung. Dartber hinaus wurden die Kinderrechte ab 2023 grafisch ansprechend auf
Bannern, Plakaten und Schildern sichtbar gemacht und kdnnen auch auBerhalb des stationédren Bereiches
eingesetzt werden (s. Kapitel 4).

2.1.4 Beteiligung und Selbstvertretung nach § 4a SGB VI

Die Beteiligung von Kindern und Betreuten hat nicht nur rechtliche Grundlagen'®, sondern insbesondere auch
padagogische Grinde, die grundsatzlich daflrsprechen, angemessene Beteiligungsformen zu implementieren.
Die Umsetzung von Kinderrechten funktioniert grundsatzlich nicht ohne Beteiligung. Partizipation innerhalb der
Kinder- und Jugendhilfe bedeutet hierbei konkret, dass die jungen Menschen bei allen sie betreffenden
Entscheidungen - sei es im Hilfeprozess, sei es im Alltag des jeweiligen Betreuungsangebotes — in einer
angemessenen Form beteiligt werden.

16 Hier sind z.B. die UN-Kinderrechtskonvention Artikel 12 ,Berticksichtigung des Kinderwillens* oder der Schutzauftrag nach §8a SGB
VI, die Regelungen zur Erlaubnis fur den Betrieb einer Einrichtung (§45 SGB VIII) zu nennen. Zudem ist Beteiligung seit dem 01.01.2012
im Bundeskinderschutzgesetz verbindlich festgeschrieben.
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Padagogische Begrindungen sind insbesondere folgende (vgl. hierzu ausfihrlich SOS-Kinderdorf e.V.
2013:4ff.):

e Beteiligung fordert das Gefuhl selbstwirksam zu sein und Einfluss auf die eigenen Lebensumstande
nehmen zu kdnnen, was wiederum einen positiven Einfluss auf das Selbstbewusstsein hat.

o Beteiligung fordert die Resilienz. Die Erfahrung, auf die eigenen Lebensbedingungen Einfluss zu nehmen
zu kénnen und hierbei entsprechende Kompetenzen zu erwerben, starkt Kinder und Jugendliche.

e Beteiligung ist eine Form der Gewaltpravention, da Partizipation erfordert, sich mit seinen Mitmenschen
auseinanderzusetzen und hierbei schrittweise, Konflikt-, Kommunikations- und Kooperationsfahigkeiten
sowie Frustrationstoleranz zu erwerben. Kinder und Jugendliche kénnen so lernen, dass sie ihre Ziele
nicht mit Gewalt durchsetzen mussen.

e Beteiligung ermdglicht Kontrolle Uber das eigene Leben, was insbesondere auch fir (traumatisierte)
Kinder von Bedeutung ist, die in ihrem Leben massive Fremdbestimmung erlebt haben.

e Beteiligung fordert (Selbst-)bildungsprozesse, indem grundlegende demokratische Fahigkeiten erlernt
werden.

e Beteiligung in Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe entscheidet wesentlich dartber mit, wie die
Kinder und Betreuten ihren Aufenthalt in der jeweiligen Einrichtung bewerten

SOS-Kinderdorf e.V. gibt deswegen mit der Vorgabe ,Beteiligung. Leitlinien mit Rahmenvorgabe zur Beteiligung
von Kindern und Jugendliche in Eirichtungen des SOS-Kinderdorf e.V.“’" konkrete MaBnahmen vor, die im
Gesamtverein und den einzelnen Einrichtungen umzusetzen sind. Die Art der Ausgestaltung bleibt den
einzelnen Einrichtungen Uberlassen, sie sind aber dennoch aufgefordert, Beteiligungsmaoglichkeiten verbindlich
konzeptionell zu verankern und die Umsetzung zu Uberprifen. Dabei wird von einem Modell ausgegangen,
dass zwischen unterschiedlichen Graden von Beteiligung differenziert:

i Selbst-
bestimmung

Mitbestimmung

Mitsprache

Abb.: Ebenen der Mitbestimmung

17 https://www.sos-kinderdorf.de/service/download/L eitlinien%20des %20SOS-
Kinderdorf%20e.V.%20mit%20Rahmenvorgabe%20zur%20Beteiligung?url=/caas/v1/media/39904/data/e968775db838f748231279
3ad99e151d
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Dementsprechend gibt es unterschiedliche Beteiligungsformen, die von der Information bis zur
Selbstbestimmung reichen und in denen die Entscheidungsmdglichkeiten von Kindern und Betreuten
unterschiedlich ausgepragt sind. In unserer Einrichtung sind — anhangig vom Alter, der Zielgruppe oder den
Themen — unterschiedliche Grade der Beteiligung vertreten. Die unterschiedlichen Beteiligungsformen und -
grade differieren zwischen den Angeboten und sind angebotsbezogen in Einzelkonzeptionen und
Handlungsleitlinien'® verankert.

Partizipation von Betreuten mit einem hohen Grad an Beteiligungsmdglichkeiten, spiegelt sich insbesondere im
Kinder- und Jugendparlament des Kinderdorfes wider, welches seit dem 17. Mai 2021 als
Mitbestimmungsgremium  das  SOS-Kinderdorf ~ mit  weiterentwickelt.  Hiermit  werden  die
Partizipationsmaoglichkeiten auf das Kinderdorf als Gesamteinrichtung bezogen und den betreuten Kindern und
Jugendlichen ein demokratisches Instrument der Selbstvertretung nach § 4a SGB VIl zur Verflgung gestellt,
das Uber das eigene Angebot hinaus eine Einflussnahme auf das ,groe Ganze® ermdglicht. Die stationdren
Angebote benennen hierflr ein oder zwei Vertreter:innen — die sogenannten Hausminister:innen - — die lIdeen
und Interessen der Hauser vertreten. Das Kinder- und Jugendparlament verfolgt das Ziel, Kinder und Betreute
transparent Uber Entwicklungen im Kinderdorf zu informieren, mit eigenen Ideen und Aktionen zur
Weiterentwicklung des Kinderdorfes beizutragen, sich fur Kinderrechte stark zu machen und den betreuten
Kindern und Jugendlichen im Dorf insgesamt eine Stimme zu geben. Zu diesem Zweck trifft sich das Gremium
alle drei Monate fUr ca. eine Stunde und arbeitet nach festgelegten Regeln. Unterstitzt wird die Arbeit durch
padagogische Fachkrafte als nicht stimmberechtigte ,Unterstltzungspersonen®. Diese helfen den Kindern und
Jugendlichen dabei, die Sitzungen vorzubereiten und durchzufthren. Die Aufgaben im Kinder- und
Jugendparlament (z.B. Protokoll, Moderation, Sprecher/in etc.) werden genau festgelegt. Auch die
Einrichtungsleitung gehdrt dem Parlament an, ist stimmberechtigt und dazu verpflichtet, mindestes einmal
jahrlich an den Sitzungen teilzunehmen. Das Gremium kann dartber hinaus Abgeordnete zu einem Gesprach
mit der Einrichtungsleitungen schicken, um Themen direkt zu platzieren. Die Verbindung zur Einrichtungsleitung
und unterstUtzende Fachkréafte verhindern, dass es zu einer ,Scheinbeteiligung“ kommt, so dass die Themen
und Anliegen der Kinder und Jugendlichen tatsachlich Gehor finden und berlcksichtigt oder zumindest
diskutiert werden. Die mittlerweile sichtbar gewordene Auseinandersetzung mit den Kinderrechten ist hierflr
ein gutes Beispiel. Auch im Sinne des praventiven Kinderschutzes ist dies von groBer Bedeutung, denn die
betreuten Kinder und Jugendlichen lernen auf diese Weise, dass innen zugehdért wird und ihre Anliegen ernst
genommen werden, dass ein Zusammenschluss stérker macht, dass es Wege gibt, sich direkt mit der
Einrichtungsleitung auseinanderzusetzen und es sich lohnt die Stimme zu erheben, wenn Unrecht begangen
wird.

Altere Kinder und Betreute haben zudem die Mdglichkeit sich Uber Angebote des Tragers einzubringen: Bei
der vom SOS-Kinderdorf e.V. betriebene Website sos4you handelt sich um eine Beteiligungs-Website flr

18 Handlungsleitlinien sind ein Baustein des SOS-Qualitatsentwicklungsverfahrens, welches auf dem GAB-Ansatz der Gesellschaft
far Ausbildungsforschung und Berufsentwicklung basiert. Handlungsleitlinien beschreiben eine Zielvorstellung und damit verbundene
Durchfuhrungshinweise und bilden die Grundlage zur Qualitdtstiberprifung in einem konkreten Bereich. Die Teams konnen
Handlungsleitlinien fir den Bereich ,Partizipation” erstellen. Exemplarisch hierfGr kdnnen im Anhang die Handlungsleitlinien ,,Beteiligung
von Kindern in den Sozialpddagogischen Hausgemeinschaften und Wohngruppen® und ,Beteiligung von Jugendlichen in der SOS-
Jugendwohngemeinschaf” eingesehen werden (vgl. hierzu auch Kap. 4).
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Kinder und Jugendliche zwischen ca. 11 und 18 Jahren. Neben einem O&ffentlichen Bereich mit einer
jugendgerecht aufbereiteten Wissensborse zu SOS-relevanten Themen wie Kinderrechten oder Kinderschutz
gibt es einen passwortgeschutzten Bereich fir Kinder und Jugendliche in SOS-Einrichtungen. Hier findet sich
der neue Beteiligungsblog inklusive verschiedener Beteiligungsaktionen. Der vereinsweite Kinder- und
Jugendrat bietet dartber hinaus die Mdglichkeit, sich Uber die eigene Einrichtung hinaus zu engagieren.

Die konkrete Ausgestaltung des Worpsweder Kinder- und Jugendparamentes findet sich im Anhang.

2.1.5 Beschwerde- und Anregungsmanagement: externe und interne Anlaufstellen

Partizipation geht Hand in Hand mit einem geeignetem Beschwerde- und Anregungsmanagement, welches
mit transparenten Strukturen und geregelten Ablaufen Kindern und Betreuten Beschwerdemdoglichkeiten auf
niedrigschwelligen Wegen zugéanglich macht. Die Etablierung eines geeigneten Verfahrens findet neben
padagogischen Grinden seine Entsprechung in § 45 SGB, Satz 2, Nr. 4, wonach eine Betriebserlaubnis nur
erteilt werden kann, wenn ,...Verfahren der Selbstvertretung und Beteiligung sowie der Mdglichkeit der
Beschwerde in personlichen Angelegenheiten innerhalb und auBerhalb der Einrichtung gewahrleistet werden®.
Ein Beschwerde- und Anregungsmanagement wird bei SOS-Kinderdorf e.V. zudem als verbindlicher
Bestandteil eines Beteiligungskonzeptes gesehen. Entsprechende Leitlinien fur die die inhaltliche Ausgestaltung
liegen vor (vgl. SOS-Kinderdorf e.V.:2012). Der offene und konstruktive, problemldsungsorientierte Umgang mit
Beschwerden ist demnach ein Qualitatsmerkmal der Einrichtung. Beschwerden werden als Chance zum
Lernen und Ausgangspunkt flir Veranderungen gesehen, die auf der Grundlage einer fehlerfreundlichen
Lernkultur grundsétzlich moéglich sind. Ein Beschwerde- und Anregungsmanagement ist somit auch ein
Instrument der Qualitatsentwicklung und dient nicht zuletzt der Wahrung der Kinderrechte (ebd.: 1).

a. Beschwerdemdglichkeiten auBerhalb des SOS-Kinderdorfs Worpswede: Ombudsstellen

AuBerhalb der Einrichtung kénnen Kinder und Bereute, junge Menschen und Familien die Ombudsstellen nach
§ 9a SGB VIl in Anspruch nehmen. Die Beratungs- und Beschwerdestellen kénnen bei Problemen innerhalb
der Kinder- und Jugendhilfe in Anspruch kontaktiert werden. Die Kontaktdaten werden den Betreuten zur
Verflgung gestellt.

Ombudsstelle fUr unsere Angebote in Niedersachsen

Ombudsstelle Caritas Bremen Nord e. V.
Caritaszentrum OHZ

Neue Stral3e 2

27711 Osterholz-Scharmbeck

Tel 04791 90 89 442

Tel 04791 90 89 443
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Mail: Ombudsstelle@caritas-bremen-nord.de
Web: www.caritas-bremen-nord.de

Ombudsstelle flr unsere Angebote in Bremen

Ombudsstelle BebeE — Ombudsstelle fUr Kinder- und Jugendhilfe im Lande Bremen
RembertistraBe 32

28203 Bremen

Tel 0421 52 63 21-0

Mail: info@bebee-bremen.de

Web: Home - BeBeE Bremen

Darlber hinaus ist auch maoglich, sich mit einer Beschwerde an das zustandige Landesjugendamt Bremen
(Landesjugendamt - Die Senatorin flr Arbeit, Soziales, Jugend und Integration) oder Niedersachsen
(Niedersachsisches Landesjugendamt - Fachgruppe Kinder, Jugend und Familie | Nds. Landesamt fUr Soziales,
Jugend und Familie) zu wenden.

Auch auf der Ebene des Tragers SOS-Kinderdorf e.V. steht seit Dezember 2023 mit dem SOS-
Hinweisgebersystem eine weitere Ombudsstelle zur Verfligung, die auch Betreute nutzen kdnnen, um (anonym)
Beschwerden zu platzieren. Hiermit wéren in erster Linie &ltere Betreute angesprochen und eine entsprechende
Aufklarung zur Anwendung und Zugangsmaoglichkeiten sind hier auf jeden Fall notwendig.

Kontaktdaten

OSR-Rechtsanwalte
Matthias Walz
EugenstraBBe 18
D-73033 Gdppingen

Mail: sos-kinderdorf@ombudservice.de

Tel.: 0800 7300 731

Fax: +49 7161 98 77 956

Web: OSR-Investigativ © | Ombud Service Rechtsanwélte

b. Beschwerdemoglichkeiten innerhalb des SOS-Kinderdorfs Worpswede

Beschwerdemaoglichkeiten innerhalb der Einrichtung haben flr die Kinder und Betreuten im Regelfall die
hochste Relevanz, da es die niedrigschwelligste Form ist, um Beschwerden zu platzieren und zudem die
unmittelbare Lebensrealitat betrifft, auf die durch eine Beschwerde Einfluss genommen werden soll.
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Insbesondere auch fur jingere Kinder kénnen auf der Einrichtungs- und angebotsebene Beschwerdeverfahren
etabliert werden, die dem jeweiligen Entwicklungsstand entsprechen. Dementsprechend verfligen die
Einzelangebote Uber unterschiedliche Beschwerdemdglichkeiten, die je nach Alter und Zielgruppe — eine
Wohngruppe wird andere Verfahren etablieren als ein Kindergarten - variieren kdnnen.

Auf der Einrichtungsebene wurde seit 2022 mit Hilfe einer externen Referentin und den stationdren Angeboten
ein  verbindliches Beschwerdeverfahren erarbeitet. Die Betreuten wurden im Rahmen der
Hausminister:innenkonferenz des Kinder- und Jugendparlamentes beteiligt (s. hierzu Kap. 2.3). Die konkrete
Umsetzung wurde durch eine Lenkungsgruppe begleitet, welche aus zwei Bereichsleitungen, einer
Beteiligungsmentorin und der koordinierenden Fachkraft fir Kinder und Betreutenschutz besteht. Das
Verfahren beschreibt einen sachlichen und konstruktiven Umgang mit Beschwerden innerhalb der Einrichtung.
Es legt die konkreten Schritte - von der Beschwerdeannahme, der Bearbeitung und Reaktion, der Auswertung
und dem Beschwerdemanagement-Controlling — transparent nachvollziehbar fest.

Das Verfahren umfasst mehrere Moglichkeiten, Beschwerden in der Einrichtung zu platzieren, die aktuell
unterschiedlich weit entwickelt sind und fortlaufend ausgebaut werden:

e die monatliche Kinder- und Mitarbeiter:innensprechstunde bei der Einrichtungsleitung ist als Instrument
etabliert und wird gut genutzt (s. auch Kapitel 2.1.1, e.). Jeden Monat wird hierzu erneut eingeladen.
Aktuell wird auch eine digitale Variante Uberlegt, um den Zugang fur Kindern und Jugendliche zu
erleichtern, die in den AuBenwohngruppen leben

e das Kinder- und Jugendparlament ist ein Weg, um Uber die Hausminster:innen Beschwerden zu
platzieren (s. auch Kap. 2.3)

e die Angprache von Vertrauenspersonen, die sich im Anschluss daran an das verbindlich
vorgeschriebene Verfahren halten missen

¢ anonyme Beschwerdemdglichkeiten (z.B. Briefk&sten) oder digitale Moglichkeiten werden derzeit weiter
ausgearbeitet

e geplant ist zudem eine Beteiligungssprechstunde durch feste Fachkréfte, die ebenfalls
Beschwerdemdglichkeiten bieten

e das Beschwerdeverfahren verweist auch auf externe Beschwerdemaglichkeiten

Dem Beschwerdeeingang folgt ein genau festgelegtes Verfahren und das zur Verfligung stehende Zeitfenster
zur Bearbeitung. Die Beteiligung verschiedener Fachkrafte und die Einbindung der Leitungsebene verhindert,
das Beschwerden abhangig von einzelnen Mitarbeiter:innen und deren individuellem Engagement, die
Beschwerden abschlieBend zu bearbeiten, bleiben:

19 Unter Beteiligungsmentor:innen sind gemaB der Leitlinien zum Beschwerde- und Anregungsmanagement des SOS-Kinderdorf e.V.
,Huter:iinnen“ des Verfahrens zu verstehen. Sie sorgen dafir, das Verfahren in der Einrichtung bekannt machen, wirken bei der
Entstehung einer ,beschwerde- und anregungsfreundlichen® Haltung mit und moderieren den Prozess.
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Abb.: Beschwerdeverfahren
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Beschwerdemdglichkeiten von Mitarbeitenden

Die Beschwerdemdglichkeiten, die hier dargestellt werden, stehen groBtenteils auch den Mitarbeitern und
Mitarbeiterinnen unserer Einrichtung zur Verflgung. Als externe Mdoglichkeit stent das SOS-
Hinweisgebersystem zur Verfugung, um anonym Beschwerden zu platzieren. Intern kann monatlich die Kinder-
und Mitarbeiter:innensprechstunde bei der Einrichtungsleitung genutzt werden, um Uber konkrete Anliegen zu
sprechen. Bei akutem Gesprachsbedarf kbnnen sich die Mitarbeiter:innen auch jederzeit an die Bereichs- und
Einrichtungsleitung wenden.

Der Erfolg eines Beschwerde- und Anregungsmanagements hangt auch von BerUhrungspunkten und
Zugangsmaoglichkeiten der jeweiligen Zielgruppen zum installierten System ab. Familien, die beispielsweise im
Rahmen der ambulanten Erziehungshilfen betreut werden und somit keinen direkten Bezug zum Kinderdorf
haben, bendtigen ein anderes Beschwerdeverfahren als Kinder und Jugendliche, die in der Einrichtung leben.
Aus diesem Grund existieren neben dem Beschwerdeverfahren auf der Einrichtungsebene (Makroebene)
weitere Verfahrenswege mit Bezug zum ambulanten Bereich (Mesoebene) oder fur Kinder und Eltern in
einzelnen Einrichtungen der Kindertagesbetreuung (s. Kap. 4).

2.1.6 Sexuelle Bildung

Sexualpadagogik spielt in den verschiedenen Angeboten unserer Einrichtung eine groBe Rolle. Eine
Auseinandersetzung mit diesem Thema findet in regelmaBigen Abstanden statt, da es immer wieder
Unsicherheiten bei den Fachkraften im Umgang mit der (kindlichen) Sexualitat gab und gibt, die z.B. dazu
gefuhrt haben, dass Regeln im Umgang mit Sexualitat im padagogischen Alltag festgelegt wurden, um mehr
Handlungssicherheit zu ermdglichen®. Hierbei geht es insbesondere um Themen wie z.B. Nahe-Distanz-
Regulationen zwischen Betreuten und Fachkréaften und unter den Kindern und Jugendlichen selbst, Fragen der
Korperhygiene und Privatsphare im Wohngruppenalltag, Aufklarungsarbeit und das Sexualleben von
Jugendlichen sowie die damit verbundenen rechtlichen Fragen etc.

Im Rahmen der Gewaltschutzkonzeptentwicklung nach SGB VIII §45 (4) wurde das Thema als zentraler Bereich
auf die Agenda gesetzt und mit der Entwicklung von grundstédndigen Konzepten zur sexuellen Bildung im
stationaren Bereich und in der Kindertagesbetreuung begonnen. Die schrittweise Konzeptentwicklung und -
implementierung erfolgt gemeinsam mit den Teams und mit Hilfe von externer Fachexpertise?'. Dabei werden
Themen aufgegriffen, die den Fachkraften der jeweiligen Angebote eine klare Orientierung im Umgang mit dem
komplexen und oftmals tabuisierten Thema ,Sexualitat” geben. Dabei sollen Haltungen und Handlungsleitlinien
zur Orientierung der Mitarbeiter:innen erarbeitet werden, um die betreuten Kinder und Jugendliche in der
Weiterentwicklung ihrer sexuellen Identitat zu begleiten. Damit wird zum einen das Ziel verfolgt, den Kindern zu
ermoglichen, einen verantwortungsvollen, gesunden und selbstbestimmten Umgang mit ihrer Sexualitat zu
erlernen. Zum anderen wird sexuelle Bildung aber auch als préventiver Ansatz verstanden, der sich damit

20 Beispielsweise ist 2014 der ,Leitfaden Jugendliche und Sexualitat* fir das SOS-Kinderdorf Worpswede erarbeitet worden, der mit
Blick auf die rechtliche Situation den Umgang mit sexuellen Kontakten von Jugendlichen in der stationdren Betreuung festlegt.
21 U.a. waren Schattenriss e.V. und Pro Familia Bremen Nord an der Konzepterarbeitung beteiligt
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auseinandersetzt, das Thema in all seinen Facetten alters- und zielgruppengerecht im padagogischen Alltag
aufzugreifen. Hier liegt die Annahme zugrunde, dass Kinder und Jugendliche, die ihre Geflihle, ihren Kérper
und ihre Grenzen kennen und die selbstbewusst und sprachfahig sind, eher ,Nein“ sagen und sich Hilfe holen
kdénnen, wenn ihnen eine Situation seltsam oder Ubergriffig erscheint. Je friihzeitiger hier auf eine sensible Art
und Weise angesetzt wird, desto besser kann sich die praventive Wirkung entfalten. Dies spielt in der
frihkindlichen Bildung ebenso eine Rolle wie in der stationdren Betreuung, in der die Kinder und Jugendlichen
h&ufig Uber nicht entwicklungsangemessene Erfahrungen mit Sexualitat bis hin zu nicht verarbeiteten Gewalt-
und Missbrauchserfahrungen verflgen, denen mit einem entsprechenden Konzept von sexueller Bildung
begegnet werden kann. Ziel ist es, ein Positiv-Konzept zur sexuellen Bildung zu entwickeln und im Alltag
umzusetzen.

2.1.7 Medienpadagogik

Der Umgang mit digitalen Medien ist heutzutage ein wesentlicher und selbstverstandlicher Teil der
Lebenswirklichkeit der Kinder und Jugendlichen und gehért somit zum Alltag in unserer Einrichtung. Medien
spielen nicht nur in der Freizeit, sondern auch im Kontext von formaler Bildung eine zunehmende Rolle. Um
Chancengerechtigkeit in einer Gesellschaft herzustellen, in der der Umgang mit digitalen Medien eine immer
weitreichendere Bedeutung erhélt, sind die digitale Mediennutzung und die Aneignung von Medienkompetenz
auch in der Kinder- und Jugendhilfe zu einem Kernthema geworden. Unser Ziel ist es daher, betreute Kinder
und Jugendliche dazu zu befahigen, Informations- und Kommunikationstechnologien kompetent zu nutzen,
um ihnen Zukunftschancen zu erdffnen und auf das Leben in einer sich weiterentwickelnden Gesellschaft
vorzubereiten. Zeitgleich bergen die digitalen Medien und der Zugang zum Internet Risiken und Gefahren (z.B.
Cybermobbing, Cybergrooming, Zugang zu extremistischen oder pornographischen Inhalte etc.), vor denen
Kinder und Jugendliche bestmoglich geschitzt werden mussen. Kinder und Jugendliche haben laut Artikel 17
der UN-Kinderrechtskonvention ein Recht darauf, den Umgang mit Medien in altersangemessener Weise
austben zu kénnen und dabei in der vernetzten Medienwelt ausreichend geschitzt zu werden. Insofern ist
Medienbildung ein wichtiger Bestandteil im Kinder- und Betreutenschutz und thematisiert hier ganz offen, die
potenziellen Gefahren, mit denen eine Umgangsweise gefunden werden muss.

Unser angebotsubergreifendes Einrichtungskonzept zur Medienbildung wird derzeit weiterentwickelt und ful3t
auf dem ,Grundsatzpapier Medienbildung“ (2018), welches im Rahmen der Strategieentwicklung 2024 auf
Vereinsebene entwickelt wurde. Das Konzept setzt auf folgenden Ebenen an:

a) Kinder und Jugendliche
Kinder und Jugendlichens sollen zu einem reflektierten Umgang mit digitalen Medien befahigt werden,
S0 dass sie Chancen und Méglichkeiten wahrmehmen und gleichzeitig Risiken und Gefahren nicht auBer
Acht lassen. In Anlehnung an den individuellen Entwicklungsstand des betreuten Kindes oder
Jugendlichen wird beginnend mit technischen SicherungsmafBnahmen die Medienkompetenz
fortlaufend bis hin zur Befahigung zum Selbstschutz aufgebaut.
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b) Fachkrafte
Hierzu bedarf es Fachkréafte, die auf die digitale Lebenswelt der jungen Leute eingehen und sich
gemeinsam mit ihnen mit den neuen Medien auseinandersetzen. Dies setzt wiederum voraus, dass die
Wissensstédnde und Medienkompetenz der Fachkrafte gestarkt werden, um die Kinder und
Jugendlichen bei ihren Medienkompetenzerwerb professionell und sicher anleiten und begleiten zu
kdnnen. Hier spielen FortbildungsmaBnahmen eine entscheidende Rolle.

Die konkreten MaBnahmen zur Erreichung der Zielsetzung werden derzeit in einer Projektgruppe erarbeitet.

Flankierend zu dem angebotsibergreifenden Konzept liegen im Kinderdorf bereits die Rahmenrichtlinien zur
Mediennutzung durch Betreute (2019) im stationdren Setting sowie damit verbundene Handlungsleitlinien vor.
Die Rahmenrichtlinien regeln die Zugangsmoglichkeiten zu verschiedenen Medien, technische
Schutzmaoglichkeiten durch entsprechende Software, altersangemessene Mediennutzungszeiten, die Rolle der
padagogischen Fachkrafte etc. Die Rahmenrichtlinien legen zudem fest, dass es in der Einrichtung einen
Medienbeauftragten/ eine Medienbeauftragte gibt, der/ die sich gewisser Kernprozesse annimmt. Die Teams
haben die Mdglichkeit, die Rahmenrichtlinien in angebotsbezogene Handlungsleitlinien zu Ubersetzten und
schlieBen zudem mit betreuten Kindern und Jugendlichen einen Mediennutzungsvertrag, in dem Regeln,
Gefahren und Grenzen explizit geklart werden.

2.1.8 Schutzkonzept unbegleitete minderjéhrige Fllichtlinge

Das SOS-Kinderdorf Worpswede betreibt in Tragerkooperation mit dem AFJ e.V. Kinder- und Jugendhilfe
Bremen und Kriz — Bremer Zentrum flr Jugend- und Erwachsenenhilfe e. V. das Jugendhaus Nordpol in
Bremen-Blumenthal. Hierbei handelt es sich um eine Wohngruppe flur Jungen ab 13 Jahren, die unbegleitet
nach Bremen gekommen sind und hier Schutz suchen.

Die in diesem Rahmenschutzkonzept beschriebenen Aspekte des Kinder- und Betreutenschutz gelten in der
Wohngruppe gleichermaBen. Darlber hinaus ist unter FederfUhrung von Kriz e.V. ein eigenstandiges
Rahmenschutzkonzept entstanden, welches dartber hinaus die spezifischen Belange der Zielgruppe
berlcksichtigt (z.B. traumatische Fluchterfahrungen, Aufenthalt ohne Sorgeberechtigte etc.). Das
Rahmenschutzkonzept kann durch die beteiligten Trager zur Verflgung gestellt werden.

2.2 Intervention

Umfassende MaBnahmen im praventiven Kinderschutz kénnen Grenziberschreitungen und Ubergriffe in
Einrichtungen und im Herkunftssystem vorbeugen, jedoch nicht vollstandig ausschlieBen. Wir sind uns dessen
bewusst, dass Kindeswohlgefahrdung trotz vielfaltiger, praventiver Instrumente vorkommen und beobachtet
werden kann und entsprechender GegenmafBnahmen bedarf.
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Im SOS-Kinderdorf Worpswede gibt es klare Handlungsleitlinien - Interventionspléane® -, die im Fall von
(vermuteten) Grenziiberschreitungen, Ubergriffen und Kindeswohlgeféahrdung oder dem Verdacht hierauf zum
Einsatz kommen. Die Interventionsplane legen die Handlungsleitlinie ,Verbindliche Verfahrenswege bei
GrenzUberschreitungen in Einrichtungen des SOS-Kinderdorfvereins” (SOS-Kinderdorf e.V. 2024) zugrunde.
Aktuell liegen in der Einrichtung folgende Interventionspléane vor:

¢ Interventionsplan institutionell - Vorgehensweise bei (einem Verdacht auf) Kindeswohlgefahrdung durch
Mitarbeiter oder Mitarbeiterinnen der Einrichtung

¢ Interventionsplan institutionell — Vorgehensweise bei (einem Verdacht auf) Kindeswohlgefahrdung durch
peer-to-peer-Ubergriffe

¢ Interventionsplan Herkunftssystem — Vorgehensweise bei einem Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung
durch das Herkunftssystem in der Kindertagesbetreuung, teil-/stationdren und ambulanten Angeboten
des SOS-Kinderdorf Worpswede nach §8a SGB VIl

Die Ablaufe in den Planen sind standardisiert und fur alle Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen verbindlich. Sie sind
mit einer entsprechenden Beschreibung hinterlegt, die schrittweise durch den Prozess fuhrt und
Ansprechpersonen und Verantwortlichkeiten benennt. Die Interventionsplane regeln den kompletten Ablauf —
von der Dokumentation, der Verdachtsmeldung, der Gefahrdungseinschétzung und die daraus resultierenden
weiteren Schritte. Die Standardisierung und Verbindlichkeit flir alle Mitarbeitenden schafft Handlungssicherheit
im Umgang mit vermuteten GrenzUberschreitungen und ermdglicht Prozessverantwortlichen und
Leitungskraften den transparenten Nachweis Uber die Einhaltung der Verfahrensschritte.

Die Interventionspldne sind fur alle Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen im Qualitdtshandbuch des SOS-
Kinderdorfes Worpswede im Intranet zuganglich. Darliber hinaus werden die Plane neuen Mitarbeiter:innen als
Printversion in der BegriiBungsmappe ausgehandigt. Generell sollen die Plane auch sichtbar an Schreibtischen,
Aushangen, Pinnwanden in den Gruppen o.4. platziert werden. Der Umgang mit den Interventionsplanen wird
den Teams Uber die jeweilige Bereichsleitung erdrtert. Dartber hinaus sind die Plane auch Gegenstand der
Schulungen, welche in regelmaBigen Abstédnden durch die koordinierende Fachkraft flr Kinderschutz
durchgefthrt werden (vgl. Kap. 2.2.1, d.)

Zusétzlich zu den Interventionsplanen wird aktuell der ,Notfallplan zu padagogischen und anderen Krisen*
Uberarbeitet, welcher das Verfahren in Akutsituationen von Betreuten, Betreuten untereinander oder zwischen
Bertreuten und Mitarbeiter*innen regelt, in denen Kinder und Jugendliche nicht mehr mit pddagogischen Mitteln
zu erreichen sind. Grundsatzlich existiert in  der Einrichtung ein Notfallplan fUr verschiedene
Geféahrdungsszenarien (Medizinische Notfélle, Brand/Gefahrstoffe, Padagogische Krise, Bedrohung durch
fremde Personen) mit Vorgehensweisen und Kontaktpersonen innerhalb und auBerhalb der Einrichtung. Hier
findet sich eine Ubersicht Giber Notfallrufnummern des Krisendienstes der Jugendamter im Landkreis Osterholz
und Bremen sowie weitere Rufnummern (Polizei, Feuerwehr etc.)

22 Ausfiihrliche Beschreibungen der Interventionsplane stehen im Oualitdtshandbuch zum Download bereit.
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a. Interventionsplan bei einem Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung durch Mitarbeitende der Einrichtung
(institutionelle Kindeswohlgeféhrdung)
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Vorgehen bei einem Verdacht auf Kindeswohlgefédhrdung durch Mitarbeitende der Einrichtung (institutionelle
Kindeswohlgeféhrdung)

Vorgehen bei ,ungutem Bauchgefuhl, Beobachtung, Vermutung, Beschwerde, Hinweise (auch durch Dritte)

Alle Mitarbeitenden sind verpflichtet (Treuepflicht® nach BAG Nr. 57 zu § 611 BGB), Hinweise und
Beobachtungen zu Grenziberschreitungen und Ubergriffen ernst zu nehmen, nachzuverfolgen (z.B. durch
Beratung) und ggf. zu melden. Ein nicht ausgeraumter Verdacht, konkrete Beobachtungen, Vermutungen und
Hinweise (auch durch Dritte) sind innerhalb von 24 Stunden dem KiBeS-Team und der zustandigen
FUhrungskraft (Bereichsleitung und in der Kindertagesbetreuung zusétzlich der Kitaleitung) zu melden.
Meldungen kdnnen persdnlich, telefonisch, postalisch oder vorzugsweise per Mail (kibes.kd-worpswede@sos-
kinderdorf.de) vorgenommen werden. Es empfiehlt sich, hierfir die Dokumentationsvorlage zu nutzten (s.
Anhang).

Liegt zu Beginn lediglich ein ,ungutes Bauchgefuhl* vor, besteht die Moglichkeit, dieses kollegial im 4-Augen-
Prinzip (z.B. mit der zustandigen Leitung oder einer/m Kollegin oder Kollegen) zu reflektieren. Zudem kann die
Beratung durch ,BUGS — Beratung bei Unsicherheiten bei Grenztberschreitungen in der Sozialen Arbeit” des
Tragers in Anspruch genommen werden. Die Beratung kann unter dem Stichwort ,BUGS" anonym
durchgefuhrt werden:

Montag und Mittwoch:
SOS-Kinderdorf Saarbriicken
Beratungszentrum Kinderschutz
Tel. 0681 93652-75

Dienstag und Donnerstag:
SOS-Kinderdorf Kaiserslautern
Familienhilfezentrum

Tel. 0631 316440

Kann das ,Bauchgefuhl” nicht ausgeraumt (,rot/gelb®) werden, ist eine Meldung verpflichtend. Die weiteren
Schritte werden dann im KiBeS-Team festgelegt und eingeleitet.

Vorgehen bei akuter Kindeswohlgefahrdung

Wenn akute Gefahr - also Gefahr fir Leib und Leben — besteht und/ oder eine Situation direkt beobachtet wird,
ist umgehend Sicherheit herzustellen und die Situation zu beenden, sofern dies ohne Eigen- und
Fremdgefahrdung mdglich ist. Ist dies nicht moglich, und wird die Situation als entsprechend bedrohlich
eingeschatzt, wird die Polizei (110) oder der Krisendienst des Jugendamtes (OHZ: 04791 930-2520; HB: 0421
6991133) informiert. Die zustandige Bereichsleitungen muss sofort kontaktiert werden. Grundsatzlich gilt:
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Schnelles Handeln und der Schutz der Betroffenen unter Berlcksichtigung von ,Eigenschutz vor Fremdhilfe*
stehen an erster Stelle!

Dokumentierte Gefahrdungseinschatzung

Nach Eingang einer Meldung wird innerhalb von drei Tagen durch die zustandige FUhrungskraft eine
Gefahrdungseinschatzung unter Einbezug einer ,insofern erfahrenen Fachkraft” in die Wege geleitet. Bei
Verdacht auf sexuellen Missbrauch wird die Zusammenarbeit mit einer externen Fachberatungsstelle
angestrebt, sofern dies im Hinblick auf lokale und temporare Verfugbarkeit méglich ist. Das Ergebnis der
Gefahrdungseinschatzung flhrt zu drei Szenarien mit unterschiedlichen Folgen:

1. Der Verdacht der Kindeswohlgeféhrdung ist unbegrindet
Das Verfahren wird beendet. Dokumentationen muUssen vernichtet werden. Es greift der
Rehabilitationsplan des Tragers (vgl. Kap. 2.3)

2. Der Verdacht der Kindeswohlgeféhrdung bleibt vage (gelb)
In erster Linie ist der Schutz der betroffenen Person zu gewahrleisten. Es muss ein Schutzplan erstellt
und weitere Schritte zur Klarung eingeleitet werden. Welche konkreten MaBnahmen dies sein kdnnen,
hangt vom individuellen Fall ab. Dienst- und arbeitsrechtliche Konsequenzen mussen eng zwischen der
zustandigen Leitung, Einrichtungsleitung, Regionalleitung und dem Ressort Personal abgestimmt
werden.

Bei vagem Verdacht erfolgt eine Meldung an die zustandige Regionalleitung und die ,Interne Anlauf-
und Monitoringstelle (IAMSt)“ des Tragers, eine §47 Meldung an die zustandigen Landesjugendamter
und eine Information des Herkunftssystems.

Das Konzept zur Krisenkommunikation des Tragers ist in Abhangigkeit vom gemeldeten Einzelfall zu
bertcksichtigen und anzuwenden.

Das Stellen einer Strafanzeige zu diesem Zeitpunkt wird abhangig vom Einzelfall durch die Einrichtung
und ggf. in Abstimmung mit der zustdndigen Regionalleitung, der Stabstelle Kinder- und
Betreutenschutz des Tragers sowie den Betroffenen bzw. des PSB vorgenommen.

Ziel der ,gelben” Phase: Den Schutz der Kinder, Jugendlichen und Betreuten herstellen und weitere
Aufklarung ermdglichen.

3. Der Verdacht der Kindeswohlgefahrdung ist bestétigt oder erhartet (rot)
Der ,rote” Bereich beschreibt relevante Verdachtsmomente aus padagogischer Sicht, die unabhangig
von strafrechtlicher Bewertung sein konnen. Sie sind jedoch konkreter als im ,gelben” Bereich (z.B.
durch konkrete Beobachtungen, Aussagen von Betreuten etc.). Das weitere Vorgehen ist analog dem
»gelben” Bereich.
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Ziel der ,roten” Phase: Den Schutz der Kinder. Jugendlichen und Betreuten sicherstellen.

MaBnahmen fur die Betroffenen und Sekundéarbetroffene

In jedem Kinderschutzfall wird geprift, welche MaBnahmen die Betroffenen bendétigen, um die Situation zu
verarbeiten (z.B. Gesprachsangebote, therapeutische Angebote, externe Beratung etc.). Auch die
Sekundarbetroffenen wie z.B. die pédagogischen Fachkréfte, weitere Kinder etc. werden in diese
Uberlegungen mit einbezogen.

Krisenkommunikation

In akuten Fallen mit &ffentlichkeitswirksamer Reichweite kommt das Konzept zur Krisenkommunikation zur
Anwendung. Die Zustandigkeit liegt hier bei der Einrichtungsleitung.

Einschalten der Strafverfolgung

Wird das Verhalten des Mitarbeitenden als strafrechtlich relevant eingeschatzt, besteht die Mdglichkeit einer
Anzeige durch die Einrichtung und/oder durch die Sorgeberechtigen und betroffenen Personen. Insbesondere
bei sexualisierten Ubergriffen sollte diese nur im Einvernehmen mit der/dem Betroffenen und deren/dessen
Sorgeberechtigten erfolgen.

Rehabilitation und Aufarbeitung

Ein zu Unrecht beschuldigte/r Mitarbeiter*in wird entsprechend des Rehabilitationsplanes rehabilitiert (vgl.
Kapitel 2.3). Die Verantwortung fiir die Umsetzung und Uberpriifung von geeigneten MaBnahmen liegt bei der
Einrichtungsleitung.

Nach Abschluss des Verfahrens werden die betroffenen Personen, andere Betreute, ggf. ihre
Sorgeberechtigten/gesetzlichen Vertreter*innen, das betroffene Team, die Mitarbeiterinnen der Einrichtung
sowie kooperierende Personen und Institutionen jeweils angemessen informiert und bei Bedarf
unterstutzt/begleitet; denn eine tiefe und langanhaltende Verunsicherung kann die Folge von vermuteten oder
bestatigten Grenzliberschreitungen in Einrichtungen sein. Die Aufarbeitung in einem gemeinsamen Lernprozess
bietet die Chance, das Vertrauen wiederherzustellen. In Abstimmung mit den Prozessbeteiligten entscheidet
die Einrichtungsleitung, was flr die Aufarbeitung des Geschehens notwendig ist:

e (Therapeutische und/oder seelsorgerische) Hilfs- und Beratungsangebote fur unmittelbar und mittelbar
betroffene Mitarbeiterinnen

e Angebote fUr unmittelbar und mittelbar betroffene Kinder, Jugendliche und Betreute

e Angebote fUr Eltern (z. B. Informationsabende, Gesprache)

o Aufarbeitung mit allen padagogischen und nichtpadagogischen Mitarbeitenden der Einrichtung:
Reflexion von Teamdynamiken, Nachbereitung, eigene Belastung im Blick behalten (Selbstflrsorge),
Rollenklarheit Gben

e Supervision fur die padagogischen Fachkrafte

49



Rahmenschutzkonzept S0S
SOS-Kinderdorf Worpswede KINDERDORF

Stand Januar 2025 Worpswede

Uber die Ergebnisse der Aufarbeitung und mégliche Verbesserungen im einrichtungsbezogenen Handlungsfeld
Kinder- und Betreutenschutz werden die Regionalleitung und die Stabsstelle Kinder- und Betreutenschutz bzw.
die interne Anlauf- und Monitoringstelle (iIAMst) informiert.
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b. Interventionsplan bei Verdacht auf Kindeswohigefiahrdung durch peer-to-peer-Ubergriffe

Bauchgefihl Beobachtung, Akute Gefahr
(Dokumentation empfohlen) J Vermutung,
h | Beschwerde,
f \ Hinweise (auch durch
Ersteinschétzung: kollegiale Fallbesprechung /Beratung Dritte)

durch BL/KL - optional KiBeS o. Beratung durch
BUGS: Mo, & Mi. 0881 93652-75 & Di. & Do, 0631
316440

1. Pad. Intervention planen, umsetzen, prifen: Bei
Vi ohne Meldul
2. Priifen: Information | an KiBeS notwendig /

- - 4

4 Information innerhalb von 24 Stunden an:

— lokales KiBeS-Team - (EL, koord. KiBeS-FK, dritte Fachkraft) = prozessverantwortlich
— zustandige Filhrungskraft (= BL u. bei Kita zusatzlich KL) = fallverantwortlich

Meldewege: E-Mail: kibes.kd-worpswede@sos-kinderdorf.de; telefonisch, persdnlich, per Post
Gaf.: Information RL durch EL oder KiBeS

agen initiiert durch Bereichsleitung

Dokumentierte Gefahrdungseinschatzung innerhalb von max

Teilnehmerkreis: Fachkréfte, die zur Aufklarung des Sachverhaltes beitragen kénnen — entscheidet BL
Verpflichtend: Insofa i.d.R. aus internem Pool (angebotsfern) oder extern — koordiniert durch KiBeS;
bei sexueller Gewalt ,Fachberatungsstelle sexualisierte Gewalt” extern (wenn méglich) sonst intern

Optional: koordinierende KiBeS-FK in beratender Funktion
.

!

vage Erhértet/konkret/Straftat

!

Schutzplan erstellen + welteres Vorgehen und Verantwortlichkeiten
festlegen + Dokumentation!

] !
-

Bei gelb & @ §47-Meldung an Behérden/JA & Meldung an iAMst
sowie Information an RL durch BL/EL + Information Herkunftssystem/
Vormund durch BL/KL — ggf. Anzeige priifen (EL)

p

4

— SchutzmaBnahmen umsetzen & dokumentieren
— Beobachten, weitere Anhaltspunkte sammeln

— Neubewertung durch erneute Gefahrdungseinschétzung
— weiterhin informieren: IAMst, RL, KiBeS + ggf. HKS

p

1 i

Verdacht bleibt weiterhin
vage — Vorgehen neu

bewerten
[ Fallaufarbeitung + Schlussfolgerungen fiir Pravention + Auswertung in KiBeS

Abb.: Interventionsplan institutionell - peer-to-peer Ubergriffe
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Vorgehen bei einem Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung durch peer-to-peer Ubergriffe (institutionelle
Kindeswohlgeféhrdung)

|“

Vorgehen bei ,ungutem Bauchgefihl®, Beobachtung, Vermutung, Beschwerde, Hinweise (auch durch Diritte)

Alle Mitarbeitenden sind verpflichtet (Treuepflicht” nach BAG Nr. 57 zu § 611 BGB), Hinweise und
Beobachtungen zu Grenziberschreitungen und Ubergriffen erst zu nehmen, nachzuverfolgen (z.B. durch
Beratung) und ggf. zu melden. Ein nicht ausgerdumter Verdacht, konkrete Beobachtungen, Vermutungen und
Hinweise (auch durch Dritte) sind innerhalo von 24 Stunden dem KiBeS-Team und der zustandigen
Flhrungskraft (Bereichsleitung und in der Kindertagesbetreuung zusatzlich der Kitaleitung) zu melden.
Meldungen kénnen personlich, telefonisch, postalisch oder vorzugsweise per Mail (kibes.kd-worpswede@sos-
kinderdorf.de) vorgenommen werden. Es empfiehlt sich, hierfir die Dokumentationsvorlage zu nutzten (s.
Anhang). Peer-to-peer Ubergriffe sollen zudem in EFA dokumentiert werden.

Iu

Liegt zu Beginn lediglich ein ,ungutes Bauchgeflhl* vor, besteht die Mdglichkeit, dieses im Team, mit der
zustandigen Leitung und bei Bedarf mit Mitgliedern des KiBeS-Teams zu reflektieren.

Kann das ,Bauchgefuhl® nicht ausgeraumt (,rot/gelb®) werden, ist eine Meldung verpflichtend. Die weiteren
Schritte werden dann im KiBeS-Team festgelegt und eingeleitet. Kleinere Grenzverletzungen kénnen zunachst
im Team ohne Meldung ans KiBeS-Team bearbeitet werden. Handelt es sich jedoch um Ubergriffe und
Straftaten (vgl. Einordnung zu Grenziiberschreitung, Ubergriffen und Straftaten auf S. 19 f.) mit einer Einstufung
im ,gelben® und ,roten Bereich“ ist eine Meldung obligat.

Vorgehen bei akuter Kindeswohlgefahrdung

Wenn akute Gefahr - also Gefahr fur Leib und Leben — besteht und/ oder eine Situation direkt beobachtet
wird, ist umgehend Sicherheit herzustellen und die Situation zu beenden, sofern dies ohne Eigen- und
Fremdgefahrdung mdéglich ist. Ist dies nicht mdglich, und wird die Situation als entsprechend bedrohlich
eingeschéatzt, wird die Polizei (110) oder der Krisendienst des Jugendamtes (OHZ: 04791 930-2520; HB:
0421 6991133) informiert. Die zusténdige Bereichsleitungen muss sofort kontaktiert werden. Grundsétzlich
gilt: Schnelles Handeln und der Schutz der Betroffenen unter BerUcksichtigung von ,Eigenschutz vor
Fremdhilfe” stehen an erster Stelle!

Dokumentierte Gefahrdungseinschéatzung

Nach Eingang einer Meldung wird innerhalb von drei Tagen durch die zustandige FUhrungskraft eine
Geféhrdungseinschatzung unter Einbezug einer ,insofern erfahrenen Fachkraft” in die Wege geleitet. Bei
Verdacht auf sexuellen Missbrauch wird die Zusammenarbeit mit einer externen Fachberatungsstelle
angestrebt, sofern dies im Hinblick auf lokale und temporére Verfugbarkeit moglich ist. Das Ergebnis der
Gefahrdungseinschatzung fluhrt zu drei Szenarien mit unterschiedlichen Folgen:

4. Der Verdacht der Kindeswohlgefahrdung ist unbegrindet
Das Verfahren wird beendet. Dokumentationen mussen vernichtet werden.
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5. Der Verdacht der Kindeswohlgeféhrdung bleibt vage (gelb)
In erster Linie ist der Schutz der betroffenen Person zu gewahrleisten. Es muss ein Schutzplan erstellt
und weitere Schritte zur Klarung eingeleitet werden. Welche konkreten MaBnahmen dies sein kdnnen,
hangt vom individuellen Fall ab.
Bei vagem Verdacht erfolgt eine Meldung an die zustandige Regionalleitung und die ,Interne Anlauf-
und Monitoringstelle IAMSt)“ des Tragers, eine §47 Meldung an die zustandigen Landesjugendamter
und eine Information des Herkunftssystems.

Das Konzept zur Krisenkommunikation des Tragers ist in Abhangigkeit vom gemeldeten Einzelfall zu
bertcksichtigen und anzuwenden.

Das Stellen einer Strafanzeige zu diesem Zeitpunkt wird abhangig vom Einzelfall durch die Einrichtung
und ggf. in Abstimmung mit der zustdndigen Regionalleitung, der Stabstelle Kinder- und
Betreutenschutz des Tragers sowie den Betroffenen bzw. des PSB vorgenommen.

Ziel der ,gelben” Phase: Den Schutz der Kinder, Jugendlichen und Betreuten herstellen und weitere
Aufklarung ermoglichen.

6. Der Verdacht der Kindeswohlgefahrdung ist bestatigt oder erhartet (rot)
Der ,rote” Bereich beschreibt relevante Verdachtsmomente aus padagogischer Sicht, die unabhangig
von strafrechtlicher Bewertung sein konnen. Sie sind jedoch konkreter als im ,gelben® Bereich (z.B.
durch konkrete Beobachtungen, Aussagen von Betreuten etc.). Das weitere Vorgehen ist analog dem
»gelben® Bereich.

Ziel der ,roten” Phase: Den Schutz der Kinder. Jugendlichen und Betreuten sicherstellen.

MafRnahmen fur die Betroffenen und Sekundarbetroffene

In jedem Kinderschutzfall wird geprUft, welche MaBnahmen die Betroffenen bendtigen, um die Situation zu
verarbeiten (z.B. Gesprachsangebote, therapeutische Angebote, externe Beratung etc.). Auch die
Sekundarbetroffenen wie z.B. die pédagogischen Fachkréfte, weitere Kinder etc. werden in diese
Uberlegungen mit einbezogen. Bei peer-to-peer Ubergriffen gilt grundsétzlich, dass der Schutz des Betroffenen
und weiterfUhrende MaBnahmen im Vordergrund stehen.

Gleichzeitig tragt die Einrichtung auch die Verantwortung fir den Ubergriffigen Peer und es mulssen
entsprechende MaBnahmen zur Bearbeitung des Fehlverhaltens geprift und ermdglicht werden.

Krisenkommunikation

In akuten Fallen mit &ffentlichkeitswirksamer Reichweite kommt das Konzept zur Krisenkommunikation zur
Anwendung. Die Zustandigkeit liegt hier bei der Einrichtungsleitung.
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Einschalten der Strafverfolgung

Wird das Verhalten des Ubergriffigen Peers als strafrechtlich relevant eingeschétzt, besteht die Moglichkeit einer
Anzeige durch die Einrichtung und/oder durch die Sorgeberechtigen und den betroffenen Personen.
Insbesondere bei sexualisierten Ubergriffen sollte diese nur im Einvernehmen mit der/dem Betroffenen und
deren/dessen Sorgeberechtigten erfolgen.

Aufarbeitung

Nach Abschluss des Verfahrens werden die betroffenen Personen, andere Betreute, ggf. ihre
Sorgeberechtigten/gesetzlichen Vertreter®innen, das betroffene Team, die Mitarbeiter*innen der Einrichtung
angemessen informiert und bei Bedarf unterstutzt/begleitet; denn eine tiefe und langanhaltende Verunsicherung
kann die Folge von vermuteten oder bestatigten Grenziberschreitungen in Einrichtungen sein. Die Aufarbeitung
in einem gemeinsamen Lernprozess bietet die Chance, das Vertrauen wiederherzustellen. In Abstimmung mit
den Prozessbeteiligten entscheidet die Einrichtungsleitung, was fur die Aufarbeitung des Geschehens
notwendig ist:

o (Therapeutische und/oder seelsorgerische) Hilfs- und Beratungsangebote fUr unmittelbar und mittelbar
betroffene Mitarbeiterinnen

e Angebote fur unmittelbar und mitteloar betroffene Kinder, Jugendliche und Betreute

o Angebote fur Eltern (z. B. Informationsabende, Gesprache)

e Aufarbeitung mit allen padagogischen und nichtpadagogischen Mitarbeitenden der Einrichtung:
Reflexion von Teamdynamiken, Nachbereitung, eigene Belastung im Blick behalten (Selbstflrsorge),
Rollenklarheit Gben

e Supervision fUr die padagogischen Fachkrafte

Uber die Ergebnisse der Aufarbeitung und mégliche Verbesserungen im einrichtungsbezogenen Handlungsfeld

Kinder- und Betreutenschutz werden die Regionalleitung und die Stabsstelle Kinder- und Betreutenschutz bzw.
die interne Anlauf- und Monitoringstelle (IAMst) informiert.
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c. Interventionsplan bei Verdacht auf Kindeswohlgefédhrdung im Herkunftssystem (§ 8a SGB Vi)

Bauchgeftihl Beobachtung, Vermutung, Be- Akute Gefahr
(Dokumentation empfohlen) schwerde, Hinweise (auch durch
Dritte)
\.
4 ) 4

e

Ersteinschétzung (z.B. kollegial, im Team, mit Fiihrungskraft) und/ oder

Kollegiale Fallberatung durchfiihren _ ) =0-

Verdacht ausgeraumt: Doku vernichten fort informieren. Mel-

Verdacht nicht ausgerdumt: Information 4 dung JA und ggf.
\_ Polizei

! §

Zusténdige Flhrungskraft (BL/Kitaleitung): prozess- und fallverantwortlich (telefonisch, persanlich, per
Mail). Fir die Meldung kann die Dokumentations- und Meldehilfe verwendet werden (s. Anhang)

Information tber Falleingang ans KiBeS-Team durch Fihrungskraft: Daten missen anonymisiert werden!

Verpflichtend: Insofa i.d.R. aus internem Pool (angebotsfern) oder extern — koordiniert tber KiBeS;
bei sexueller Gewalt ,Fachberatungsstelle sexualisierte Gewalt” extern (wenn maéglich) sonst intern

| 1 ]

T (- e
1 |

/KWG [Egpn sy _\ / \ / §8a-Meldung an das zustén- \

Fortlaufende Dokumentation

aber ggf. Hilfe dige Jugendamt, wenn KWG

Schutzplan erstellen & wei- vorliegt bzw. vermutet wird &

tere Abklarung in die Wege Geféhrdung nicht anders ab-

leiten gewendet/ aufgeklart werden
kann (= grundsétzlich bei

Zusammenarbeit inkl. Hilfsan- Straftaten/akute Gefahr)

gebote HKS (auBer bei Ver-

dacht auf sexuelle Gewalt) Information an das HKS (auBer
bei Verdacht auf sexuelle Ge-

| SNE /

“KWG abgewendet | m— l l

Zusammenarbeit und Hilfsangebote greifen nicht. KWG kann nicht
abgewendet werden = §8a-Meldung

A8 /

[ Fallaufarbeitung im Team + Anonymisierte Doku in KiBeS

Abb.: Interventionsplan Herkunftssystem
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Vorgehen bei einem Verdacht auf Kindeswohlgefédhrdung durch Mitarbeitende der Einrichtung (institutionelle
Kindeswohlgeféhrdung)

Anwendungsbereich

Der Verfahrensweg kommt zur Anwendung bei dem Verdacht auf/ bzw. vorliegender Kindewohlgefahrdung im
Herkunftssystem — dies gilt auch fur Gefahrdungen durch das Herkunftssystem bei stationar betreuten Kindern und
Jugendlichen (z.B. bei Wochenendbesuchen). Der Ablauf entspricht den Vorgaben des §8a (4) SGB VIl und den
Vereinbarungen zur Sicherstellung des Schutzauftrages, welche zwischen dem SOS-Kinderdorf Worpswede und
dem Landkreis Osterholz/ Bremen geschlossen wurde.

Vorgehen bei akuter Kindeswohlgeféahrdung (= unmittelbare Gefahr) bzw. eine akute Situation wird
beobachtet

Bei einer akuten Kindeswohlgefahrdung besteht Gefahr flr Leib und Leben. In diesem Fall kann nicht auf eine
Gefahrdungseinschatzung gewartet werden — das zustandige Jugendamt wird umgehend unter Weitergabe
aller notwendigen Daten informiert. Bei Bedarf kann auch die Polizei hinzugezogen werden:

o Jugendamt OHZ: 04791 930-2600 (allgemeine Durchwahl); ASD & Krisendienst 04791 930-2520. Der
Kinder- und Jugendnotdienst des Jugendamtes wird in Notfallen auBerhalb der Dienstzeiten Uber die
Polizei (110) oder die Rettungsleitstelle (112) alarmiert.

ASD Bremen — Kinder- und Jugendschutztelefon (rund um die Uhr): 0421 6991133)

o Polizei: 110; Rettungsdienst: 112

Wenn eine akute Situation beobachtet wird, ist sofortige Sicherheit herzustellen und die Situation zu beenden,
sofern dies ohne Eigen- und Fremdgefahrdung mdglich ist. Ist dies nicht mdglich, und wird die Situation als
entsprechend bedrohlich eingeschatzt, wird die Polizei (110) informiert.

In Fallen akuter Kindeswohlgefahrdung ist zudem umgehend die zustdndige Bereichsleitung und bei den
Kindertagesstatten zusatzlich die Kitaleitung zu informieren.

Grundsatzlich gilt: Schnelles Handeln und der Schutz der Betroffenen unter Berlcksichtigung von ,Eigenschutz
vor Fremdhilfe* stehen an erster Stelle!

Vorgehen bei ,ungutem BauchgefUhl“ habe oder einer vermuteten Kindeswohlgefahrdung auf Grund von
Beobachtungen, Aussagen Dritter oder Beschwerden

Ein ,ungutes Bauchgefuhl* und konkrete Verdachtsmomente mussen abgeklart werden. Bei Gefdhrdungen im
Herkunftssystem kann dies zundchst im sicheren Rahmen einer Ersteinschétzung (z.B. durch ein kollegiales
Gesprach oder Austausch mit der Leitung) erfolgen. Eine Dokumentation mit den wesentlichen Fakten hilft bei
der weiteren Einschatzung. Hierzu kann z.B. die Dokumentationshilfe im Qualitdtshandbuch verwendet werden
(s. Anhang). Im n&chsten Schritt kann zur weiteren Beurteilung der Situation eine kollegiale Fallberatung im Team
durchgefuhrt werden. Erhéartet sich der Verdacht, wird spatestens an dieser Stelle die zustandige Leitung (bei
Kindertagesstatten: Leitung und Bereichsleitung) informiert. Fur eine schriftiche Meldung kann die
Dokumentations- und Meldehilfe verwendet werden.
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Die zustandige Flhrungskraft leitet die weiteren Schritte und ggf. eine Gefdhrdungseinschatzung zur weiteren
Beurteilung der Kindeswohlgeféahrdung ein.

Dokumentierte Gefahrdungseinschatzung

Die Gefahrdungseinschatzung dient dazu, unter Beteiligung von péadagogischen und ,insofern erfahrenen
Fachkraften® (Insofa) die Situation einzuschatzen und bei vagem oder EHREREGIEN \/erdacht SchutzmaBnahmen
fir den/ die Betroffene/n zu ergreifen. Kann der Verdacht aUsgeraumt werden, wird der Ablauf eingestellt. Ist
dies nicht der Fall, werden MaBnahmen zum Schutz des betroffenen Kindes ergriffen und Schritte zu weiteren
Aufklarung festgelegt, soweit dies mdglich ist.

Mdgliche Konsequenzen aus der Gefahrdungseinschatzung fUr die weitere Zusammenarbeit mit dem

Herkunftssystem und dem betroffenen Kind/ Jugendlichen

Einschétzung

Konsequenz

Mégliche weitere Schritte

Verdacht auf KWG ausgerdumt

Abschluss Verfahren/ Doku
vernichten

Besteht ggf. trotzdem Hilfebedarf?
Im Gesprach mit der Familie bleiben

Verdacht auf KWG vage

SchutzmaBnahmen einleiten (und
prifen, wie sie geleistet werden
koénnen)

e  Klarungsgesprache mit den
PSB (auBer bei Verdacht auf
sexuellen Missbrauch)

e Hilfen anbieten und
Zusammenarbeit mit den Eltern

e  Sicherstellungspflichten
formulieren — was mussen die
Eltern zur weiteren Abkléarung
beitragen

Im Kontakt mit der Familie und dem
betroffenen Kind bleiben und
prifen, ob Hilfsangebote
angenommen werden und wirken.
Weiteren Verlauf im Auge behalten
und einschatzen.

SchutzmaBnahmen einleiten + § 8a
Meldung Jugendamt, wenn
Gefahrdung nicht anders
abgewendet werden kann

e Prifen, ob eigene Ressourcen
flr Schutzauftrag reichen

e  Klarungsgesprache mit den
PSB (auBer bei Verdacht auf
sexuellen Missbrauch)

e Hilfen anbieten und
Zusammenarbeit mit den Eltern
forcieren

e  Sicherstellungspflichten
formulieren — was mussen die
Eltern zur weiteren Abklarung
beitragen?

Im Kontakt mit der Familie und dem
betroffenen Kind bleiben und
prifen, ob Hilfsangebote
angenommen werden und wirken.
Weiteren Verlauf im Auge behalten
und einschatzen.

§ 8a Meldung: immer dann, wenn
die Gefahr nicht anders
abgewendet werden kann (z.B.
PSB kooperieren nicht, Hilfen
greifen nicht, Hilfen kdnnen durch
eigene Ressourcen nicht angeboten
werden etc. - s. Auflistung
nachster Punkt)

Wichtig: Meldung und Inhalt ans JA
PSB mitteilen (auBer bei Verdacht
auf sexuellen Missbrauch oder
anderer Gefahr)
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§8a-Meldung an das zustandige Jugendamt

Das Gesetz sieht grundsatzlich vor, dass ,,...die Fachkréfte der Trager bei den Erziehungsberechtigten
auf die Inanspruchnahme von Hilfen hinwirken, wenn sie diese fur erforderlich halten und das
Jugendamt informieren, falls die Gefahrdung nicht anders abgewendet werden kann® (§ 8a (4), 3 SGB
V).

Eine Meldung ans Jugendamt ist spéatestens in folgenden Fallen verpflichtend:

Es liegt eine akute Kindeswohlgefahrdung vor und der weitere Verlauf kann nicht
abgewartet werden (Dringlichkeit)

Die PSB sind nicht gewillt und/oder nicht in der Lage, Hilfsangebote anzunehmen

Die PSB sind nicht gewillt und/oder nicht in der Lage, an der Gefahrdungseinschétzung
mitzuwirken, so dass eine Risikoeinschatzung nicht vorgenommen werden kann

Es stehen keine geeigneten Hilfen zur Verfligung und/oder die angenommen Hilfen reichen
im weiteren Verlauf nicht aus, um die Gefahr abzuwenden

Die Hilfen kénnen durch unseren Trager nicht angeboten werden oder verursachen
zusétzliche Kosten

Das Risiko kann nicht ausreichend eingeschétzt werden bzw. der Verdacht bleibt im
Unklaren

Grundsétzlich gilt: wenn der Schutzauftrag die Ressourcen der Einrichtung Uberfordern (z.B., weil
eine engmaschige Begleitung und Kontrolle erforderlich ist, die im Alltag nicht geleistet werden
kann oder personelle Ressourcen nicht zur Verfligung stehen), muss das Jugendamt einbezogen
werden. Dies wird hdufig bei den Kindertagesstatten der Fall sein

Die Eltern sind Uber die Information des Jugendamtes zu informieren und einzubeziehen. Es ist
wichtig, den PSB transparent mitzuteilen, was Inhalt der Meldung sein wird und warum eine Meldung
erfolgt. Dies gilt jedoch nicht, wenn das Kindeswoh| dadurch zuséatzlich bedroht ist, insbesondere
nicht bei einem Verdacht auf sexuellen Missbrauch. Fur eine Meldung an das Jugendamt durfen die
notwendigen Sozialdaten weitegegeben werden.

Vordrucke fur die §8a-Meldung fur den Landkreis Osterholz und Bremen finden sich im
Qualitatshandbuch und im Anhang.

Einbezug der PSB und Kinder/Jugendliche in die Gefahrdungseinschatzung

Sofern der Schutz des Kindes nicht in Frage gestellt wird (bei Verdacht auf sexuellen Missbrauch werden
die PSB grundsatzlich nicht einbezogen), mussen die PSB in die Risikoeinschatzung einbezogen werden.
Dies gilt in geeigneter Weise auch fur das Kind/ den Jugendlichen. Vorlagen fur Gesprachsleitfaden und -
protokolle stehen im Qualitatshandbuch zur Verfigung. Der Einbezug kann z.B. durch Gesprache im
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Vorfeld der Gefahrdungseinschéatzung (z.B. Elterngesprach) oder auch zur weiteren Klarung im Nachgang
einer Gefahrdungseinschatzung erfolgen.

Dokumentation

Verdachtsmomente auf Kindeswohlgefahrdung mussen dokumentiert werden. Die Dokumentation stellt
das ,Herzstlck” der Risikoeinschatzung dar. Sie tragt wesentlich dazu bei, Fakten zusammenzutragen
und zu objektivieren. Sie kann auch als Grundlage fUr Elterngesprache genutzt werden. Eine
Dokumentationsvorlage steht im Qualitatshandbuch zur Verfigung (s. Anhang). Sie kann auch fir
Meldungen genutzt werden.
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2.2.1 Dokumentation

Die Dokumentation von Auffalligkeiten erfolgt Uber die elektronische Fallakte (EFA) und/oder den in der
Einrichtung vorliegenden Bogen zur Dokumentation von ,Beobachtungen von Auffélligkeiten” (s. Anhang)._Im
Falle des Verdachts auf institutionelle Kindeswohlgefédhrdung wird ausschlieBlich im Dokumentationsbogen und
nicht in EFA dokumentiert. Flr den Bereich der Kindertagesstatten geben die zustandigen Behodrden einen
Dokumentationsbogen vor, der verbindlich genutzt wird. Zur Einschatzung, inwieweit eine
Kindeswohlgefahrdung vorliegt, hat SOS-Kinderdorf e.V. Bdgen zur Risikoabschétzung nach §8a und §47 SGB
VIl entwickelt, die genutzt werden kdnnen und sowohl im Intranet des Vereins als auch online im
Qualitatshandbuch des SOS-Kinderdorfs Worpswede zur Verfligung stehen (s. Ubersicht im Anhang).

2.2.2 Unterstltzende Strukturen bei Verdachtsmomenten und Intervention

Weitere, unterstitzende Strukturen im Verdachts- und Interventionsfall stehen sowohl auf Einrichtungs- als
auch auf Tragerebene zur Verfligung.

Einrichtungsebene

Einsatz von Insofern erfahrenen Fachkraften bei Beratungen (Insofa) zur Kindeswohlgefahrdung im
Standort

Im SOS-Kinderdorf Worpswede werden regelmaBig ,Insofern erfahrene Fachkrafte im Kinderschutz gemani
SGB VIl und KKG* durch LattringHaus ausgebildet. Dadurch steht der Einrichtung mittlerweile ein Pool an
ausgebildeten Fachkraften zur Verfligung, auf den im Fall von Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung und bei der
Durchfiihrung einer Gefahrdungseinschatzung zurickgegriffen werden kann. Einsatz und Fallzuteilung erfolgt
kUnftig durch die koordinierende Fachkraft Kinderschutz.

Koordinierende Fachkraft Kinderschutz bei Verdacht auf sexualisierte Gewalt

Bei Verdacht auf sexualisierte Gewalt ist die koordinierende Fachkraft Kinderschutz verbindlich in die
Gefahrdungseinschatzung einzubeziehen, um die notwendige Fachexpertise in dem Bereich zu gewahrleisten.

Tragerebene

a. BUGS: Beratung bei Unsicherheiten zu Grenziiberschreitungen in der sozialen Arbeit

BUGS ist ein telefonisches Beratungsangebot des Tragers und Teil des vereinsweiten Kinderschutzkonzeptes.
Das Angebot steht allen Mitarbeitenden im SOS-Kinderdorf e.V. zur Verflgung und unterstitzt dabei, ein
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»komisches Bauchgefuhl® bezogen auf die Interaktion von Kolleg:innen mit Betreuten einzuordnen. Das
»komische Bauchgefuhl* flhrt haufig zu Verunsicherungen bei Mitarbeiter:innen. Die anonyme und freiwillige
Beratung hilft dabei, die eigene Wahrnehmung besser einzuschatzen und ermdoglicht einen Austausch ohne
direkte Konsequenzen. Die Beratung wird zu festgelegten Sprechzeiten durch Fachkréafte des SOS-Kinderdorfs
Saarbriicken und des SOS-Kinderdorfs Kaiserslautern durchgefthrt.

Kontaktdaten und Erreichbarkeit unter dem Stichwort ,BUGS*

Montag und Mittwoch: Dienstag und Donnerstag:
SOS-Kinderdorf Saarbricken SOS-Kinderdorf Kaiserslautern
Beratungszentrum Kinderschutz Familienhilfezentrum

Tel. 0681 93652-75 Tel. 0631 316440

b. iAMst: Interne Anlauf- und Monitoringstelle

iAMst setzt sich aus Mitarbeitenden der Ressorts Personal und Padagogik zusammen und
erfullt eine Stabsfunktion, die direkt der Geschaftsfuhrung zugeordnet ist.
Die Aufgabe der iAMst ist es, tragerweit Unrechtsfélle und kindeswohlgefahrdende Grenziberschreitungen
institutioneller  Art  aufzunehmen und zu dokumentieren. Liegen gewichtige Anhaltspunkte fur
Unrechtshandlungen oder kindeswohlgefahrdende GrenzUlberschreitungen in Einrichtungen des SOS-
Kinderdorfvereins vor, ist jede Einrichtung verpflichtet, die interne Anlauf und Monitoringstelle dartber zeitnah
zu informieren. Dies gilt gleichermalen fur aktuelle Vorfélle als auch fir das Bekanntwerden von Geschehnissen
aus der Vergangenheit. Die Ansprechpersonen der iAMst kdnnen zudem beratend und unterstitzend fur die
Bearbeitung der aktuellen Vorkommnisse hinzugezogen werden.

Kontaktdaten von iAMst in der Geschéftsstelle:

Email: iAMst@sos-kinderdorf.de
Tel: +49 (89) 12606 — 306
+49 (89) 12606 — 425

c. SOS-Hinweisgebersystem

Seit dem 01.12. 2023 steht das SOS-Hinweisgebersystem als Frihwarnsystem im Risikomanagement des
SOS-Kinderdorf e.V. zur Verfugung. Das Hinweisgebersystem Ubernimmt auch die Funktion einer
unabhangigen Ombudsstelle fir betreute Kinder und Jugendliche nach §9a SGB VIII und wird von der
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Anwaltskanzlei OSR Ombud Service Rechtsanwalte Ubernommen. Das Hinweisgebersystem bietet
Mitarbeitenden und auch Externen die Mdglichkeit, VersttBe zu melden, die u.a. strafbewehrt sind und gegen
die Richtlinien des SOS-Kinderdorf e.V. verstoBen. Hinweise kbnnen anonym platziert werden. Hinweisgebende
sind vor Repressalien geschutzt und mussen keine nachteiligen Auswirkungen befurchten. Nachforschungen
hinsichtlich der |dentitat der Hinweisgebenden sind untersagt. Der gemeldete Hinweis wird im Rahmen einer
internen Sachverhaltsermittiung geprift und anschlieBend die zustandigen FUhrungskréafte in der jeweiligen
Einrichtung informiert, um Gber weitere MaBnahmen zu entscheiden.

Kontaktdaten:

Website: https://www.ombudservice.de/osr-hinweisgeber-formular
Email: sos-kinderdorf@ombudservice.de

Telefon 0800 7300 731

Telefon auBerhalb

von Deutschland +49 7161 9877 958

Fax +49 7161 98 77 956

2.3 Aufarbeitung und Rehabilitation

Die Aufarbeitung von GrenzUberschreitungen spielt eine wichtige Rolle, um daraus auch Erkenntnisse fUr die
Zukunft gewinnen zu kénnen, z.B. Uber organisationale Strukturen, die die Vorkommnisse begunstigt haben.
Daher ist es wichtig, dass ein Rahmenschutzkonzept auch MaBnahmen zur Aufarbeitung bereithalt. Bei der
Aufarbeitung kann ggf. auch eine unabhangige Aufarbeitung unterstitzen. Ziele der Aufarbeitung sind: aus den
Erfahrungen der Geschehnisse zu lernen und Mitarbeitenden, Betroffenen und Beteiligten die Gelegenheit zu
geben, Erlebtes zu verarbeiten.

Daruber hinaus ist es wichtig, Verfahren zu haben, die der Rehabilitation von zu Unrecht beschuldigten
Mitarbeitenden dienen. Hierzu wenden wir im SOS-Kinderdorf Worpswede ab sofort das
Rehabilitationsverfahren des Vereins an, welcher in der ,Praxishilfe zur Rehabilitierung von Mitarbeitenden bei
ausgeraumtem Verdacht auf Grenziberschreitung® vereinsweite Richtlinien zur Rehabilitierung erlassen hat.?®

Konnte ein Hinweis auf Grenzlberschreitung nach sorgfaltiger Prifung widerlegt werden, muss der
verdachtigte Mitarbeitende maoglichst zeitnah und vollstandig auf beruflicher, fachlicher und auch persdnlicher
Ebene rehabilitiert werden. Dieser Prozess der Rehabilitierung orientiert sich an den Besonderheiten des
konkreten Verdachtsfalls, folgt aber grundséatzlichen Richtlinien:

23 Die Praxishilfe ist im Rahmen des Aktionsplans ,Kinderschutz — Kinder und Jugendliche gemeinsam schiitzen* durch eine
vereinsweite Projektgruppe entwickelt und im Januar 2024 verdffentlich worden.
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Zielsetzung

Konnte ein Hinweis auf Grenzlberschreitung nach sorgfaltiger Prifung widerlegt werden, muss der
verdachtigte Mitarbeitende maoglichst zeitnah und vollstandig auf beruflicher, fachlicher und auch persdnlicher
Ebene rehabilitiert werden. Damit verbunden ist auch die Wiederherstellung des Vertrauensverhaltnisses zu
allen beteiligen Mitarbeitenden, zu Betreuten, zu externen Beteiligten, zur FUhrungskraft und auch zur
hinweisgebenden Person.

Voraussetzungen

Voraussetzung fUr das Initieren eines Rehabilitierungsprozesses ist, dass der Verdacht nach sorgféltiger
Prifung ausgeraumt werden konnte. Ein Verdacht gilt als vollstdndig oder hinreichend ausgerdumt, wenn es
zweifelsfreie Beweise gibt, dass sich kein Ubergriff ereignet hat bzw. dieser nicht von der verdéchtigten Person
begangen wurde. Ebenso gilt ein Verdacht als unbegrindet, wenn er nachweislich auf eine
Falschbeschuldigung zuriickzufUhren ist. Sind diese Kriterien nicht erflllt, ist ein etwaiger
Rehabilitierungsprozess im Einzelfall zwischen Einrichtungsleitung und Regionalleitung festzulegen.

Verantwortlichkeiten und Durchfiihrung

Die Verantwortung fur die operative Durchfihrung des Rehabilitationsverfahren liegt bei der jeweiligen
Flhrungskraft. Allerdings ist die Bewertung der Sachlage durch mehrere Personen erforderlich, ggf. ist externe
Expertise hinzuzuziehen. Es muss fur jedes Verfahren individuell festgelegt werden, welche MaBnahmen in
Betracht kommen, wer informiert und beteiligt wird und ob der Betriebsrat hinzugezogen werden sollte. Dies
liegt in der Verantwortung der Einrichtungsleitung. In unklaren Féllen ist die Regionalleitung hinzuzuziehen.

Uber alle geplanten Schritte ist die zu rehabilitierende Person zu informieren und ihre Interessen sind zu
berUcksichtigen. Alle in die urspriingliche Bearbeitung des Verdachtsfalls einbezogenen Personen und Stellen
werden auch Uber die festgestellte Entlastung der Mitarbeitenden informiert. Auch informelle
Kommunikationswege unter den Mitarbeitenden gilt es zu berlicksichtigen. Die letztgultige Entscheidung Uber
Informations- und KommunikationsmaBnahmen obliegt der Einrichtungsleitung. Zusétzlich stehen der
Einrichtungsleitung zahlreiche Méglichkeiten offen, Mitarbeitende wéahrend eines Rehabilitierungsprozesses zu
unterstitzen und das Vertrauensverhéltnis zu allen Beteiligten wiederherzustellen (z.B. durch Einzelcoaching
oder Supervision, KostenlUbernahme bei anwaltlicher Beratung, regelméaBige Reflektion der Wirkung von
RehabilitierungsmaBnahmen etc.).

Bei grenzverletzendem oder padagogisch fragwirdigem Verhalten ist eingehend zu prifen, ob eine
Weiterbeschaftigung im Interesse der Betreuten und des Arbeitgebers ist.

Dokumentation

63



Rahmenschutzkonzept
SOS-Kinderdorf Worpswede
Stand Januar 2025

D SOS
KINDERDORF

Worpswede

Wenn ein Verdacht ausgerdumt wurde, werden alle diesbeztglichen Vorgange (inkl. aller bis dahin gefertigten
Dokumentationen) vernichtet. In der Datenbank der internen Anlauf- und Monitoringstelle (iAMst) werden

lediglich eine Fallnummer,
Aufarbeitungsverfahrens dokumentiert.

a. Ablaufplan Rehabilitation
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3. Netzwerkarbeit und Kooperationen im Kinder- und Betreutenschutz

Im Kinder- und Betreutenschutz legen wir auf eine konstruktive Zusammenarbeit innerhalb und auBerhalb
unserer Einrichtung Wert, um eine vielfaltige Fachexpertise einzubinden und Ablaufe im Kinderschutz zUgig und
lickenlos gestalten zu kénnen. Die Kooperationsbeziehungen sind unterschiedlicher Natur und kénnen
besténdig oder anlassbezogen punktuell sein, dem Wissens- und Informationsaustausch dienen oder die
konkrete Zusammenarbeit und Beratung in Kinderschutzfallen beinhalten. Generell unterscheiden wir hier
zwischen Kooperationen innerhalb der Einrichtung und des Tragers sowie auBerhalo der Einrichtung mit
externen Kooperationspartnern.

3.1 Einrichtungsinterne Kooperationen

Den Kooperationen innerhalb der Einrichtung kommt besondere Bedeutung zu, da die Qualitat der Arbeit im
Kinder- und Betreutenschutz auch davon abhangt, in welche Strukturen die Verantwortlichen eingebunden
sind und wie die diesbezlgliche Zusammenarbeit geregelt ist. Die koordinierende Fachkraft fur den Kinder- und
Betreutenschutz ist folgendermalBen eigebunden:

e als Stabstelle zur Einrichtungsleitung findet auf dieser Ebene ein regelmaBiger Austausch zu
kinderschutzrelevanten Themen in der Einrichtung und im Verein statt. Die Steuerung erfolgt im Kinder-
und Betreutenschutzteam.

e im dreimonatigen Rhythmus wird das Thema Kinderschutz im ,Quarterly” (Leitungsrunde bestehend
aus Einrichtungs- und Bereichsleitungen) auf die Agenda gesetzt

e anlassbezogen finden weitere Austauschtermine zwischen der Leitungsebene, den Teams und der
Fachkraft Kinderschutz statt

e ein regelmaBiger Qualitatszirkel zwischen der Koordination Kinderschutz und den insofern erfahrenen
Fachkréften innerhalb unserer Einrichtung wird mittelfristig eingerichtet

e In regeimaBigen Abstanden findet bedarfsorientierter Austausch zwischen dem Fachdienst, dem
Entwicklungsférderungsteam und der koordinierenden Fachkraft Kinderschutz statt

e Die Koordination Kinderschutz Ubernimmt u.a. Projektleitungen im Bereich des Kinderschutzes,
wodurch wechselnde Konstellationen der Zusammenarbeit entstehen

RegelmaBiger Austausch besteht auch zwischen den Fachkraften unserer Gewaltschutzberatung, der
Fachberatung fur sexualisierte Gewalt und der Erziehungsberatungsstelle.
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3.2 Kooperationen innerhalb des SOS-Kinderdorf e.V.

Einrichtungsubergreifend spielt insbesondere die Vernetzung und der Austausch mit den koordinierenden
Fachkraften fur Kinder- und Betreutenschutz in den anderen Einrichtungen des SOS-Kinderdorf e.V. eine
Rolle?*. Dieser Austausch wird durch die Stabstelle Kinder- und Betreutenschutz in der Geschéftsstelle und auf
regionaler Ebene durch die Fachassistenz der Regionalleitungen koordiniert. Der Austausch findet in folgenden
Settings statt:

o Jederzeit und nach Bedarf in der Fachgruppe ,Koordinierende Fachkréfte Kinderschutz® via Teams

e Quartalsweise wird ein digitales Austauschtreffen auf regionaler Ebene (Region Nord-West) organisiert,
an dem themenbezogen auch Einrichtungsleitungen- und Regionalleitung teilnehmen

o Bundesweit ist klnftig ein jahrliches Austauschtreffen aller Fachkréfte in Prasenz geplant
e Uber die Aktivitaten im Rahmen des Kinder- und Betreutenschutzes berichtet die koordinierende

Fachkraft zweimal jahrlich in Form eines Monitoringberichtes an die zustédndige Regionalleitung

Bedarfsorientiert und themenbezogen finden auch Kooperationen zwischen einzelnen Einrichtungen statt. Dies
ist auf Grund der regionalen Nahe regelmaBig zwischen den SOS-Kinderddrfern Worpswede und Bremen der
Fall (z.B. im Kontext von gemeinsamen Fortbildungen oder durch fachlichen Austausch).

Kooperationen zwischen der Einrichtung und der Geschéaftsstelle im Handlungsfeld Kinderschutz bestehen im
konkreten Fall auch zwischen der Einrichtungsleitung und iAMst.

3.3 Vernetzung und Kooperation mit externen Partnermn
Die Zusammenarbeit mit externen Partnern umfasst zur Zeit folgende Akteure:

e Ombudsstelle der Caritas Bremen-Nord

e Teilnahme am Netzwerk Frihe Hilfen des Jugendamtes im Landkreis Osterholz

e Jugendgerichtshilfe des Landkreis Osterholz

e Allgemeiner Sozialer Dienst und Krisendienst des Jugendamtes im Landkreis Osterholz

e Teilnahme an der AG §8a der Kindertagesstatten im Landkreis Osterholz

¢ Quartalsweise Teilnahme im Arbeitskreis ,sexualisierte Gewalt” des Bremer Jungenbilros

e Fachaustausch zum Thema sexualisierte Gewalt mit der Deutschen Gesellschaft fir Pravention und
Intervention bei Kindesmisshandlung und -vernachlassigung e.V.

e Fachberatung durch praksys e.V.

24 Deutschlandweit sind mittlerweile 39 Kinderschutzfachkrafte in den Einrichtungen des SOS-Kinderdorf e.V. tétig
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¢ Diakonie Osterholz-Scharmbeck wie z.B. Drogenberatung, Schuldnerberatung usw.
e Polizei Osterholz-Scharmbeck

e Jugendwerkstatt Osterholz-Scharmbeck

e Hebammensprechstunde im Landkreis

e Austausch mit ansassigen Kinder- und Jugendtherapeuten

e Der Kinderschutzbund — Landesverband Bremen

e Pro Familia Bremen-Nord

e Schattenriss e.V. — Fachberatungsstelle sexualisierte Gewalt gegen Madchen

e Amt fUr soziale Dienste Bremen

4. Kinder- und Betreutenschutz in den verschiedenen Angebotsbereichen — ein Exkurs

An dieser Stelle soll zusammengefasst ein kurzer Uberblick Uber den Kinder- und Betreutenschutz in den
jeweiligen Angebotsbereichen unserer Einrichtung gegeben werden. Neben den grundlegenden MaBnahmen
auf der Makroebene der Einrichtung wie z.B. dem Aufbau von Beteiligungs- und Beschwerdestrukturen
erfordert die Heterogenitat der Angebote eine konkrete Anpassung einzelner Instrumente und MaBnahmen auf
die jeweiligen Voraussetzungen in den Einzelbereichen. Insofern verflgt jeder Bereich und — abhangig vom
konkreten Einzelangebot — auch viele Teams Uber ,kleinteilige MaBBnahmen auf der Mikroebne des jeweiligen
Angebotes.

Unser Kinder- und Betreutenschutz besteht somit insgesamt aus einem System angebotstbergreifender
MaBnahmen auf der Einrichtungsebene (Makroebne) kombiniert mit spezifischen MaBnahmen auf der
Bereichsebene (Mesoebene) und verfligt dartiber hinaus Uber kleinteilig konkretisierte MaBnahmen in den
Einzelangeboten (Mikroebene). Die MaBnahmen der Einzelangebote koénnen bei Bedarf den
Leistungsbeschreibungen und Einzelkonzeptionen entnommen werden. Sie sind an die Zielgruppen,
Altersstruktur und Angebotsform angepasst und werden an dieser Stelle verkUrzt und exemplarisch
wiedergegeben.

4.1 Kinder- und Betreutenschutz in den stationéaren Erziehungshilfen

Angebotsspekirum

Unser Angebotsspektrum umfasst nach den §§34 und 41/ 41 a SGB VIII 17 bis 18 Platze in Kinderdorffamilien,
85 Platze in Wohngruppen einschlieBlich einer Jugendwohngruppe, eine Wohngruppe flr unbegleitete
minderjahrige Auslander (UMA) mit 5 Platzen sowie ab Januar 2024 eine Erziehungsstelle. Darlber hinaus bietet
das SOS-Kinderdorf Worpswede bis zu 20 Platze im Verselbststandigungswohnen fur Care Leaver an.
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Herausforderungen im Kinderschutz in den stationaren Erziehungshilfen

In den stationdren Erziehungshilfen leben Kinder und Jugendliche, die in ihrem Leben bereits
GrenzUberschreitungen und Traumatisierungen erlebt haben und damit einem erhéhten Risiko ausgesetzt sind,
erneut GrenzUberschreitungen und Ubergriffe zu erleben und/oder selbst Grenzverletzungen zu veriiben
(Helfferich, C. u.a. 2019; Wiemann u.a. 2023). An dieser Stelle nehmen die praventive Arbeit und Fachkenntnis
der padagogischen Fachkrafte im Bereich des Kinderschutzes einen besonders hohen Stellenwert ein: Es gilt,
den Schutz innerhalb der eigenen Institution — insbesondere auch im Hinblick auf peer-to-peer-Ubergriffe-, im
Kontakt mit dem Herkunftssystem sowie im Sozialraum auBerhalb der Einrichtung gleichermaBen im Blick zu
behalten. Insbesondere auch der Reviktimisierung und Ubergriffe unter den Kindern und Jugendlichen selbst
als groBter Risikofaktor der stationdren Betreuung (vgl. Derr, R./Hartl J. u.a 2017:12.1f.)*° erfordern gezielte
padagogische Konzepte im Einzel- oder Gruppensetting, um diesem Risikofaktor vorzubeugen (Derr,
R./Kindler, H. 2023)%°.

Grundlagen, die bei uns einen besonderen Stellenwert einnehmen und Kinder und Jugendliche stéarken — z.B.
Kinderrechte, Beteiligung, Beschwerdemdglichkeiten - missen zundchst vermittelt und eingelbt werden. In
Wohngruppen und insbesondere auch in familienanalogen Settings ist es notwendig, das N&he-Distanz-
Verhéltnis sehr sorgfaltig auszutarieren. Somit erfordert der Kinder- und Betreutenschutz in den stationéren
Erziehungshilfen ein Hochstmal3 an Professionalitat in den Themenbereichen des Kinderschutzes (Reflexion
Néhe-Distanz, Erkennen von Kindeswohlgefdhrdung, Partizipation, Rechte von Kindern und
Beschwerdemdglichkeiten etc.). Zeitgleich werden klare Konzepte, Regeln und Verfahrensablaufe bendtigt, die
fUr jedes Einzelangebot angepasst werden mussen.

Kinder- und Betreutenschutz in der stationaren Erziehungshilfe: Stand und Entwicklungen

In der stationdren Erziehungshilfe begegnen wir den Herausforderungen im Kinder- und Betreutenschutz mit
der gesamten Bandbreite an Instrumenten und MaBnahmen, wie sie in Kapitel 2 dargestellt wurden. Zudem
wurden die MaBnahmen auf die jeweiligen Einzelangebote angepasst oder um angebotsspezifische
MaBnahmen erganzt. Sie kdnnen ausfihrlich den jeweiligen Leistungsbeschreibungen entnommmen werden:

Jedes Angebot hat ein Einarbeitungskonzept fur neue Mitarbeiter:innen. Alle Mitarbeiter:innen durchlaufen im
Rahmen der Personalentwicklung die verpflichtenden Schulungen zum Kinderschutz in unserer Einrichtung.
Darlber hinaus stehen vielfaltige Fortbildungsmdglichkeiten (z.B. Ausbildung zur insofern erfahrenen Fachkraft,
padagogische Angebote des Tragers etc. zur Verfligung). Das verbindliche Rahmenkonzept zur Supervision
des Tragers legt fest, dass Fachkrafte der stationdren Betreuung mindestsens 20 Stunden Supervision pro
Jahr in Anspruch nehmen mussen. KinderdorfmUtter und -vater sowie Hauseltern bekommen nehmen in den
ersten zwei Jahren zusatzlich Einzelsupervision in Anspruch.

25 Kultur des Hinhorens (dji.de): Im Rahmen der Studie wurden im Zeitraum von 2014 bis 2017 in 26 Einrichtungen 264 Kinder und
Jugendliche und 260 Fachkrafte zu Gewalterfahrungen und sexuellen Ubergriffen befragt. Dabei zeigte sich, dass der groBte Teil von
sexuellen Ubergriffen oder Gewaltanwendungen von Externen und Gleichaltrigen innerhalb und auBerhalb der Einrichtung ausgeht.
Ubergriffe durch Erwachsene innerhalb der Einrichtung treten seltener in Erscheinung (s. S. 14 u. 15).

26 Inklusiver Kinderschutz in der stationéren Erziehungshilfe — Prévention. Intervention und Aufarbeitung (sos-kinderdorf.de)
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A SOS 3 ¥ i ill
KiNDERDOHF Jedes Angebot verfligt uber. einen de‘tallllenen
Worpswede | Verhaltenskodex, der gemeinsam mit  den
Im SOS-Kinderdorf Worpswede — FurtstraBe. Mitarbeiter:innen erarbeitet wurde, handlungsleitend

und flr alle Mitarbeiter:innen verbindlich ist. Die
Dieser Verhaltenskodex wurde vom Team der Wohngruppe Furtstraie erarbeitet und ist verbindlich fir alle, die] . . ,
in der Wohngruppe arbeiten. Erganzt und konkretisiert wird er durch die Verhaltensampel in der das  Arpeitshilfe  zur  Erstellung eines  Verhaltenskodex

P lle Nahe-Distanz Verhiltnis, das wir in unserer Padagogik leben, beschrieben wird. Sie ist ebenfallg . . .
pertindich. befindet sich im Anhang.
1. ktvolles und g
Ich verpflichte mich, mit Kindern und Jugendlichen, Kolleg:innen sowie anderen mit der Einrichtung .
verbundenen Personen zu einfihisamem und gewaltfreiem Verhatten in meinen Handlungen, meinerd UM A€ Desonderen  Herausforderung der Néhe-

[Sprache und meiner Gestik.

Mir ist bewusst, dass dies in Situationen mit hoher Belastung teilweise schwierig ist. Sollte es mir an DiStanZ_ RGQU|ation gereCht Zu Werden haben a”e
Iit:learl\t:;c:::er::ig;:,l diese Haltung zu leben, bin ich bereit, in Reflektionsprozessen an meinem TeamS fUI’ |hr JeWGI|IgeS Angebot e| ne Verhaltensampel
Ich trage allgemein Sorge fiir die Situation von Klient:innen und fardere ihr Wohlergehen und trage entWiCkelt d ie a”en M itarbeiter: innen Orientierung
dazu bei, dass jede:r Klient:in sein volles Potential entfalten kann. daruber glbt’ WelCheS Handeln angemessen (g run)’
2. Vorbildfunktion grenzwertig (orange) und grenztberschreitend (rot) ist.

Ich bin mir meiner Vorbildfunktion bewusst. Mit meinem Verhalten, meiner Sprache und Gestik gebe
ich den betreuten Kindern und Jugendlichen eine Orientierung. Dieser Verantwortung bin ich mir

et Die betreuten Kinder und Jugendlichen werden durch
3. Unsereb d tung im padagogischen ProzeR : = . . . .

Die padagogische Beziehung ist eine hier::chische Beziehung — das heifit ein Machtungleichgewicht dle padagongChen FaChkraﬁe Uber lhre RGChte
zwischen Erziehenden/ Bi sinnen und B 1 lisst sich in pidagogischen Bezieh nicht H H . . . .

ausschlieen. Padagog:innen nehmen in diesem Sinn Einfluss auf die Entwicklungsmaoglichkeiten der Informlert Und daZU ermUtlgt’ fur dlese el nZUStehen ' Um
Betreuten Kinder, Jugendlichen und Eltern. Diese Einflussnahme muss in kontinuierlichen das Thema |n der EIﬂI’IChtung pl’asehter zU platz'eren
Reflektionsprozessen dberprift werden,

pbhangigkeiten nutze ich nicht aus. und auch jingeren Kindern einen visuellen Zugang zur

Drohungen gehtiren nicht in den Umgang mit Betreuten,

Thematik zu ermdglichen, wurde im Rahmen eines
4. Anti— Diskriminierung e .

Ich werde unabhingig von Geschlecht, Alter, Fahigkeiten, Gesundheit, Sprache, Ethnie, Hautfarbe, ZWeItag Igen Betelllg Ungsworkshops Zum Thema
sexueller Orientierung, Religion sowie von anderen |dentitdtsmerkmalen oder persénlichen . « . . . .
(Charakteristika die grundlegenden Rechte aller Menschen respektieren. ,,KlﬂderreChte gearbeltet Uﬂd dle SlCht der Klﬂder Uﬂd
Abb - Exemplarischer Verhaltenskodex filr eine Jugendlichen eingefangen. Kiritische Ruolklmeldungen
Wohngruppe zur Handhabung von Rechten, Beteiligung und
Beschwerdemdglichkeiten haben dazu gefuhrt, dass

diese Themen neu aufgegriffen und unter Beteiligung der Kinder weiterentwickelt wurden. Als Resultat wurden

Abb.:
Sichtbare Visualisierung von
Kinderrechten im Kinderdorf
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die Kinderrechte visuell auf dem Einrichtungsgelande
(i — und auf Plakaten platziert. In Kirze steht zudem ein

Worpswede Kinderrechtekatalog in kindgerechter Sprache zur
Verfugung.

Auf der Makroebne kénnen sich die betreuten Kinder
und  Jugendlichen Uber das Kinder- und
Jugendparlament in der Einrichtung einbringen und
hierber ihre Anliegen einflieBen lassen (vgl. Kap. 2.1.4).
Beteiligung findet aber auch in verschiedenen
Zusammenhéngen auf der Mikroebene der einzelnen
Angebote statt: Die betreuten Kinder und Jugendlichen
sollen grundsatzlich an der Hilfe- und
Erziehungsplanung beteiligt und dabei altersgerecht
unterstitzt werden, ihre Winsche einzubringen.®
Beteiligung wird darUber hinaus im Alltag gelebt. Die
Kinder und Jugendlichen kdnnen sich bei der
Gestaltung von  Raumlichkeiten, Tagesablaufen,
Gruppenaktivitdten, Hausregeln etc. einbringen. Die
Teams haben hierfur i.d.R. entsprechende Formate wie

z.B. Hausrunden, ~Kakao-Gipfeltreffen” 0.4.
eingerichtet.
Abb.: i ; " - : ;
Kinderrechteplakat. Die Yerschledenen BetelIlgt{ngémogllchlfe{ten liegen
lllustrationen: Leefje Roy, © SOS-Kinderdorf auch in Form von Handlungsleitlinien vor, die im Rahmen

des  GAB-Qualitatsverfahren  Praxistberprtfungen
unterzogen werden. In der Einrichtung stehen den betreuten Kindern und Jugendlichen sowie auch den
Mitarbeitenden mehrere Beschwerdewege zur Verfugung (vgl. in Kapitel 2.1.5). Auch gruppenintern kénnen
Beschwerden eingebracht werden.

Die Erarbeitung von Konzepten zur sexuellen Bildung in den stationdren Erziehungshilfen nimmt in der
Einrichtung aktuell einen hohen Stellenwert ein. Der Leitfaden ,Jugendliche und Sexualitat® hat bislang
Orientierung Uber die rechtliche Situation ermdglicht. Die partizipative Erarbeitung von Konzepten flr die
sexuelle Bildung in den stationéren Erziehungshilfen wird kunftig die Leistungsbeschreibungen erganzen und
angebotsibergreifend Gultigkeit besitzen.

Wichtig in diesem Kontext ist auch, die generelle Entwicklung von praventiven Ansétzen zur Vermeidung von
Reviktimisierungen und dem Schutz besonders vulnerablen Zielgruppen vor sexuellen Ubergriffen oder anderen
Formen von psychischer Gewalt insbesondere auch durch Betreute der Einrichtung. Vor dem Hintergrund der
Entwicklung zur inklusiven Jugendhilfe werden wir zunehmend inklusive Rahmenschutzkonzepte flr die
stationdre Betreuung entwickeln, die praventive Angebote zur Vermeidung von Gewalt und

27 Die Beteilung von Kindern und Jugendlichen an der Hilfeplanung ist in der ,Leitlinie Erziehungsplanung“ des Trégers festgelegt.
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GrenzUberschreitungen unter Betreuten in den Fokus rUckt. Hierbei werden wir auf die Erkenntnisse der
modellhaften Erprobung des Praventionsprogramms ,PraviKIBS” - ,Pravention sexualisierter, physischer und
emotionaler Gewalt in stationdren und teilstationdren Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe®
zurlickgreifen®, an der auch das SOS-Kinderdorf Worpswede teilgenommen hat.

Jedes Angebot verfugt darUber hinaus Uber einen Medienbeaurtragen. Mit den betreuten Kindern und
Jugendlichen werden Mediennutzungsvertrége geschlossen, um den Medienkonsum zu reglementieren und
den Schutz der Kinder zu gewahrleisten. Teilweise haben die Teams Handlungsleitlinien zum Umgang mit
Medien formuliert. Diese MaBnahmen auf der Mikroebene der Angebote werden kinftig starker mit dem
Einrichtungskonzept zur Medienbildung verknUpft, welches derzeit erarbeitet wird (vgl. Kap. 2.1.7).

Je nach Ausgangssituation greifen die Interventionsplane bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung durch das
Herkunftssystem oder GrenzUberschreitungen durch Mitarbeitende der Institution sowie ggf. die Notfallplane
fir Krisensituationen. Der Weiterentwicklung von Interventionsplanen bei ,peer-to-peer‘-Ubergriffen kommt
aktuell besonderer Bedeutung zu.

4.2 Kinder- und Betreutenschutz in den ambulanten Erziehungshilfen

Angebotspalette

Die ambulanten erzieherischen Hilfen haben ihren Hauptstandort in der Kreisstadt Osterholz-Scharmbeck im
Landkreis Osterholz. Von hier aus werden MaBnahmen im Landkreis Osterholz, Landkreis Rotenburg,
Landkreis Cuxhaven und im Stadtgebiet Bremen-Nord betreut. Aktuell gibt es ca. 90 laufende Félle. Die
ambulanten erzieherischen Hilfen umfassen derzeit die sozialpddagogische Familienhilfe (SPFH, §31 SGB VIII)
und ein Angebot der sozialen Gruppenarbeit (§29 SGB VIII).

Herausforderungen im Kinderschutz in den ambulanten Erziehungshilfen

Die ambulanten Erziehungshilfen zielen per se darauf ab, Familien in ihren Erziehungsaufgaben zu unterstttzen
und eine praventive Wirkung im Kinderschutz zu entfalten. Der Kinderschutz besteht insbesondere in der
Stabilisierung der Herkunftsfamilie und Forderung und Starkung der betroffenen Kinder und Jugendlichen. Sie
tragt damit dem Grundgedanken Rechnung, dass Kindeschutz im ganzheitlichen Sinne Uber die bloBe Abwehr
von Gefahren hinaus geht und die Gestaltung férderlicher Lebensbedingungen fur junge Menschen und ihre
Familien bis hin zu deren Schutz im Gefahrdungsfall umfasst. Die Schutzleistung besteht also insbesondere

28 |m Rahmen des Projekts ,Inklusive Schutzkonzepte in stationdren Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe entwickeln und erproben
— Schutzinklusiv", welches im Dezember 2021 gestartet ist, wird das Praventionsprogramm ,,PravikKIBS* (PraviKIBS© - KINDERSCHUTZ
MUNCHEN) so weiterentwickelt, dass es in inklusiv gestalteten Wohngruppen und in einem familialen Betreuungssetting in der Kinder-
und Jugendhilfe umgesetzt werden kann. Als Kooperationsprojekt zwischen Forschung und Praxis beteiligt sich SOS-Kinderdorf e.V.
als Projektpartner mit der Erprobung des Vorhabens in funf Modellstandorten, u.a. auch in Worpswede. Die Erkenntnisse stehen allen
Einrichtungen anschlieBend fir die Weiterentwicklung von inklusiven Schutzkonzepten zur Verfiigung (Schutzinklusiv | Zu einer inklusiven
Kinder- und Jugendhilfe beitragen (sos-kinderdorf.de).
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darin, an den Lebensbedingungen anzusetzen und Eltern in prekdren Lebenslagen dabei zu unterstitzen,
Verantwortung fur ihre Kinder zu tbernehmen und ihr Zusammenleben als Familie zu gestalten. Diese Aufgabe
ist zunehmend durch schwerwiegende psychische Erkrankungen von Familienangehdérigen gepragt, wodurch
die Umsetzung der praventiven Grundidee vor erheblichen Herausforderungen steht. Anzeichen von
Kindeswohlgefahrdung sind hinter diesen Problemkonstellationen stets im Auge zu behalten und setzen bei
den Fachkraften eine entsprechende Professionalitdt voraus. Die Grenzen fUr die ambulanten Hilfen sind mit
Blick auf die Familien die akute Kindeswohlgefdhrdung und dauerhaft latente Situationen von
Kindeswohlgefahrdung, die Uber einen langeren Zeitraum nicht ausgerdumt werden kdnnen (vgl. SOS-
Kinderdorf e.V. 2015). Wenn Klar ist, dass die unzureichende Erziehungssituation nicht durch die
Familie verandert werden kann, und das Kindeswohl| dauerhaft nicht gewahrleistet ist, kommt das Instrument
der Gefahrdungs- bzw. Risikoeinschatzung im Kontext von § 8a SGB VIl zum Zuge (ebd.). Fir den Erfolg der
MaBnahme sind die Fachkrafte allerdings auf die Mitwirkung der Familie angewiesen und bendtigen deren
Vertrauen. Insofern agieren die padagogischen Fachkréafte bestandig in einem Spannungsfeld zwischen Hilfe
und Kontrolle, das es auszuhalten und auszutarieren gilt.

Kinder- und Betreutenschutz in der ambulanten Erziehungshilfe: Stand und Entwicklungen

Den besonderen Herausforderungen im Kinder- und Betreutenschutz begegnen wir in den ambulanten
Erziehungshilfen mit einem Einarbeitungsplan und einer bestandigen Weiterqualifizierung der padagogischen
Fachkrafte: Neben der verpflichtenden 7eamsupervision von mindestes 20 Stunden im Jahr sowie den
obligaten Schulungen zum Kinderschutz haben die Fachkrafte insbesondere auch Zugriff auf
Fortbildungsangebote des Tragers oder anderer Anbieter, die gezielt der Professionalisierung von
Tatigkeitsfeldern in ambulanten Erziehungshilfen dienen. Vielfach kommt auch die kollegiale Fallberatung zum
Einsatz, um das Kindeswohl im Blick zu behalten.

Zur positiven Gestaltung der Lebensbedingungen der betreuten Familien spielt die sozialrdumliche Vernetzung
mit Schulen, Kindergarten, Arztpraxen, Behdrden, Vereinen oder anderen Hilfsangeboten eine gro3e Rolle. Die
Fachkréfte mussen eine hohe Kooperationsfahigkeit in alle Bereiche hinein besitzen. Die Familien werden bei
der Gestaltung der HilfemaBnahme so weit wie mdglich beteiligt und haben die Gelegenheit, Einfluss auf die
sie betreffende Entscheidungen zu nehmen. Dies erhoht die Akzeptanz der MaBnahme und tréagt somit auch
zum Erfolg derselben bei.

Ein auf den ambulanten Bereich zugeschnittener Verhaltenskodex gibt den Mitarbeiter:iinnen
Handlungsorientierung im Umgang mit den Familien. Dieser wird erganzt durch eine Verhaltensampel, die in
gut verstandlicher Sprache erklart, welche Verhaltensweisen in Ordnung sind und welche nicht. Transparenz
Uber das Ampelsystem wird Uber einen Flyer hergestellt, der den Klienten und Klientinnen ausgehandigt und
Uber dessen Inhalt aufgeklart wird. Dadurch werden die betreuten Familien besser in die Lage versetzt,
einzuschatzen, ob das ihnen entgegengebrachte Verhalten (fachlich) korrekt ist.

Zeitgleich klart der Flyer die Klienten und Klientinnen Uber mogliche Beschwerdewege auf und ermutigt die
Zielgruppe, diese bei Unzufriedenheit zu nutzen. FUr die ambulanten Erziehungshilfen wurde ein transparentes
Beschwerdeverfahren festgelegt, welches sowohl von den Klienten und Kilientinnen als auch von
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Mitarbeiter:innen genutzt werden kann. Die Bearbeitungsschritte in diesem Verfahren sind jederzeit
nachvollziehbar und mit Verantwortlichkeiten hinterlegt. Zudem gibt es verschiedene ,Kanéle“, Uber die
Beschwerden platziert werden kdnnen, so dass verschiedene Zielgruppen geeignete Wege zur Kommunikation
finden konnen. Die Beschwerde und die Bearbeitungsschritte werden in  einem verbindlichen
Dokumentationsbogen festgehalten.

Je nach Ausgangssituation greifen die Interventionspléne bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung durch das
Herkunftssystem/ ambulante Angebote. Die Verfahrenswege der Vereinbarung zur Sicherstellung des
Schutzauftrags nach §8a SGB VIII mit dem Jugendamt werden eingehalten.

4.3 Kinder- und Betreutenschutz in der Kindertagesbetreuung

Angebotspalette

Die Kindertagesbetreuung umfasst nach §22 SGB VI aktuell 6 Kindertagestatten an Standorten in
Worpswede, Osterholz-Scharmbeck und Bremen-Nord mit insgesamt 396 Platzen im Elementar- und
Krippenbereich. DarUber hinaus betreibt das SOS-Kinderdorf Worpswede in Kooperation mit einer
Grundschule einen Hort in Osterholz-Scharmbeck mit aktuell 20 Platzen.

Herausforderungen im Kinderschutz in der Kindertagesbetreuung

Kinderschutz in der Tagesbetreuung bedeutet grundsatzlich, Schutz vor Gefahrdungen im familiaren als auch
im institutionellen Kontext in den Fokus zu nehmen. Den Kindertagesstatten kommen im Rahmen der friihen
Bildung und Erziehung besondere Verantwortung zu, da sie durch entsprechende padagogische Konzepte
und Férderung, maBgeblichen Einfluss auf die sich entwickelnde Persdnlichkeiten der Kinder und deren
Resilienz-Fahigkeit nehmen koénnen. Gleichzeitig stehen die Fachkrafte vor der Herausforderung,
unterschiedliche Altersgruppen zu betreuen und sich didaktisch und methodisch auf unterschiedlichste
Voraussetzungen einlassen zu mussen. Der hohe pflegerische Anteil und Bedarf nach kérperlicher Zuwendung,
welcher in dieser Altersgruppe naturgemal auftritt, erfordert eine intensive Auseinandersetzung mit Nahe-
Distanz-Regelungen. Zudem bendtigen die p&dagogischen Fachkréfte ein hohes Maf3 an fachlicher Expertise,
um Kindeswohlgefahrdungen im familidren oder institutionellen Kontext erkennen zu kdnnen. Dies gilt
insbesondere auch im Hinblick auf grenzverletzendes Verhalten unter den Kindern selbst (was sind noch
»Doktorspiele” und wo beginnt eine Grenzverletzung?). Die besondere Herausforderung liegt auch im Auftrag
der Kindertagesstétten selbst: Als Angebote der Jugendhilfe verfolgen Kindertagesstatten einen Bildungs-,
Erziehung- und Betreuungsauftrag, welcher im kooperativen Zusammenwirken mit dem Elternhaus umgesetzt
werden soll. Zeitgleich haben Kindertagesstatten nach §8a Abs. 4 auch den Auftrag bei Bekanntwerden von
gewichtigen Anhaltspunkten fur eine Kindeswohlgefahrdung eine Gefahrdungseinschatzung durchzuflihren
und auf die Inanspruchnahme von Hilfen hinzuwirken — dies kann mitunter ein Spannungsfeld in der
Zusammenarbeit mit Eltern bedeuten, die Kindertagestatten nicht selten als ,Dienstleister” der Betreuung
wahrnehmen.
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Kinder- und Betreutenschutz in der Kindertagesbetreuung: Stand und Entwicklungen

Die Einrichtungen der Kindertagesbetreuung sind aktuell damit befasst, mit Unterstitzung durch externe
Expertise umfassende Rahmenschutzkonzepte fir das jeweilige Angebot (weiter)zu entwickeln. Durch die
unterschiedlichen Laufzeiten der Kindertagesstatten befinden sich die Einrichtungen an verschiedenen
Entwicklungspunkten. Grundsatzlich verfigen zum jetzigen Zeitpunkt alle Kindertagesstatten Uber Instrumente
und MaBnahmen des praventiven und intervenierenden Kinderschutzes, die in der weiteren Entwicklung zu
einem umfassenden Rahmenschutzkonzept zusammengefihrt werden. Alle Einrichtungen der Tagesbetreuung
verfolgen dabei einen gemeinsamen Grundgedanken, der die Rahmenschutzkonzepte tragt und auch die
generelle Sichtweise des Tragers widerspiegelt: Kinderschutz bedeutet Uber den reinen Schutzaspekt hinaus
eine grundlegende Forderung und Beteiligung von Kindern im padagogischen Alltag, um Kinder friihestmoglich
und sukzessive zu starken, damit sie beféhigt werden, Grenzen zu setzen und weniger anfallig fur
Gefahrdungen zu sein. Die konzeptionelle, padagogische Ausrichtung der Kindertagesstatten ist daher nicht
getrennt vom Rahmenschutzkonzept zu sehen. Je nach Ausrichtung der Kindertagesstatte kénnen die
MaBnahmen und Instrumente im Kinderschutz aber variieren:

Alle Fachkréfte sind verpflichtet, bei Neueinstellung oder Wechsel den Verhaltenskodex ihres jeweiligen Teams
zu kennen und mit einer Unterschrift zu akzeptieren. In diesem Rahmen sind wesentliche, speziell auf den
Schutz von Kindern in der Tagesbetreuung relevante Bereiche festgelegt, insbesondere Regelung zu Nahe-
Distanz zwischen Fachkraften, Kindern und deren Eltern, Haltungen zum Umgang mit (unbeabsichtigten)
Grenzverletzungen (,Kultur des Ansprechens®), Regelungen zu einem wertschatzenden Sprachgebrauch im
Alltag sowie zum Korperkontakt etc. Alle Teams haben fur inr Angebot passende Schwerpunkte gesetzt.

Die padagogischen Fachkrafte sind im Rahmen der verpflichtenden Personalentwicklung zudem im
Kinderschutz geschult, haben Zugang zu vertiefenden Fortbildungsmdoglichkeiten beim Trager und werden
durch Freistellung und Finanzierungen bei der fachlichen Weiterentwicklung unterstlitzt. DarUber hinaus
mussen alle Teams mindestens 4 Termine a 1,5 Stunden Teamsupervision pro Jahr in Anspruch nehmen.

Konzeptionell haben die Kindertagesstatten unterschiedliche Mdglichkeiten der Partizipation von Kindern und
Eltern im padagogischen Alltag verankert, um friihzeitig Demokratiebildung zu férdern. Dabei werden Alter und
unterschiedliche Voraussetzungen der Kinder in den Einrichtungen berUcksichtigt. Partizipation beginnt bereits
bei der niedrigschwelligen Beteiligung im Alltag (z.B. Stimmwahl bei der Auswahl von Projekthemen,
Wabhlfreiheit in Bezug auf Spielmaterial, Wahlfreiheit, von wem das Kind gewickelt werden mochte etc.). Hierzu
gehort auch die altersgerechte Vermittlung von Kinderrechten (z.B. in Gesprachskreisen). Auch die Partizipation
von Eltern als wichtigste Partner in einer Erziehungs- und Bildungspartnerschaft wird konsequent mitgedacht
und als entscheidender Schutzfaktor fur das Kind betrachtet.

Alle Kindertagesstatten haben ein altersgerechte Beschwerdemdglichkeiten fur die Kinder eingerichtet. Das
Beschwerdeverfahren zeigt den Kindern auf, Gber was sie sich beschweren kénnen, bei wem und wie (z.B.
durch eine Kindersprechstunde bei der Leitung) und wie mit einer Beschwerde umgegangen wird. Durch die
Starkung der Eigenverantwortlichkeit und geeignete Beschwerdeverfahren kdénnen sich Kinder besser vor
GrenzUberschreitungen schitzen.
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Aktuell steht einrichtungsUbergreifend die Entwicklung eines sexualpadagogischen Konzepts fUr den gesamten
Kitabereich im Fokus, welches gemeinsam mit den Teams und einer externen Referentin erarbeitet wird. Die
Entwicklung der kindlichen Sexualitdt ordnen wir damit nicht mehr nur ausschlieBlich dem Bildungsbereich
,Kérper und Bewegung*® zu, sondern setzen einen eigenen Fokus, um Verunsicherungen, Uberforderungen
oder mangelndem Wissen im Kita-Alltag zu begegnen und einen weiteren Beitrag zum praventiven
Kinderschutz zu leisten.

Im Kinderschutzfall — institutionell oder bei GrenzUberschreitungen im Herkunftssystem oder durch Dritte —
stehen die entsprechenden Interventionspldne sowie Vorgaben des Landkreises zur Verfugung. Bei
Unsicherheiten steht dartber hinaus eine einrichtungsinterne Fachberatung fur den Kitabereich zur Verfigung.

4.4 Kinder - und Betreutenschutz in Beratungsangeboten

Angebotspalette

Das Beratungsangebot unserer Einrichtung umfasst nach §28 SGB VIl die Erziehungs- und Familienberatung
im Landkreis Osterholz, die Fachberatungsstellen gegen Gewalt und sexualisierte Gewalt sowie die offenen
Beratungsangebote in unseren Kindertagesstatten und Kindertagestatten in Ritterhude.

Herausforderungen im Kinderschutz in Beratungseinrichtungen

Die Beratungsstellen unserer Einrichtung setzen sich mit vielfaltigen und komplexen (familiaren) Problemlagen
auseinander. Die Beratungstéatigkeit kann an unterschiedlichen Zeitpunkten ansetzen und Familien dabei
unterstutzen, Eskalationsspitzen zu vermeiden und eine drohende Kindeswohlgefahrdung abzuwenden, bereits
vorhandene Kindeswohlgefahrdung zu erkennen und entsprechende SchutzmaBnahmen in die Wege zu leiten
oder von Gewalt und Missbrauch betroffene Kinder und Jugendliche mit entsprechender Traumatisierung zu
begleiten. Die Bandbreite der Themen und Herausforderungen erfordern ein Hochstmal an fachlicher Expertise
in unterschiedlichen Themenbereichen, zusatzliche Qualifikationen zur Erflllung des Beratungsauftrages sowie
ein breites Spektrum an sozialen Kompetenzen, das Zugang zu unterschiedlichsten Zielgruppen ermdglicht.

Wenngleich Beratungsstellen kein eigenes Rahmenschutzkonzept vorhalten mussen, betrachten wir die
(Weiter)Entwicklung des Kinderschutzes innerhalb unserer Angebote als fachliches Qualitdtsmerkmal, dem wir
uns aus zwei Perspektiven annahern:

(1) Kinderschutz im Herkunftssystem/ durch Dritte
Unsere origindre  Aufgabe bestent u.a. darin, durch fachlich kompetente Beratung
Personensorgeberechtigte dabei zu unterstltzen, drohende Kindeswohlgefahrdung abzuwenden. Der
gesetzliche Auftrag nach §8a Abs.4 und §4 KKG verpflichtet uns dazu, eine aktive Rolle im Kinderschutz
zu Ubernehmen, wenn innerhalb der Beratung gewichtige Anhaltspunkte fur eine Kindeswohlgeféahrdung
wahrgenommen werden. Dementsprechend benoétigen alle Fachkréafte umfangreiche Kenntnisse Uber
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Anzeichen von Kindeswohlgefahrdungen und Handlungssicherheit im weiteren Vorgehen, was
insbesondere durch konkrete Ablaufplane und festgelegte Strukturen geregelt wird.

(2) Institutioneller Kinderschutz

In dieser Perspektive geht es um die Frage, wie die zu Beratenden vor internen Gefahrdungen innerhalb
der Beratungseinrichtung geschutzt werden konnen. Gerade in der Arbeit mit traumatisierten Kindern und
Jugendlichen ist die Gefahr einer Re-Viktimisierung gegeben und Taterstrategien kdnnen darauf abzielen,
Arbeitsfelder zu erschlie3en, in denen ein erleichterter Zugang zu vulnerablen Gruppen ermdglicht wird. Das
Beratungssetting kann zu einem intensiven Vertrauensverhaltnis fuhren, welches durch ein asymmetrisches
Verhaltnis zwischen Experten/ Expertin und Ratsuchendem gepragt ist und vom Klienten oftmals nicht in
Frage gestellt wird. Eine vertrauliche Beratung hinter verschlossenen Turen, wie sie im Regelfall Gblich ist,
erschwert zudem die Wahrnehmung von Anzeichen flr problematisches Verhalten bei Kollegen und
Kolleginnen. Diesen Risiken sind wir uns bewusst und reflektieren regelmaiig SchutzmaBnahmen, die sich
insbesondere in einer angemessenen Regulation von Nahe und Distanz, Transparenz und Offenheit in der
Beratung sowie Beteiligungs- und Beschwerdemaoglichkeiten widerspiegeln.

Kinder- und Betreutenschutz in Beratungsangeboten: Stand und Entwicklungen

Grundséatzlich begegnen wir den Herausforderungen des Kinderschutzes mit unterschiedlichen Instrumenten
im praventiven und im intervenierenden Bereich. Grundlage fur Arbeit ist die Professionalitat der padagogischen
Fachkréfte, wodurch ein besonderer Fokus auf der Personalentwicklung liegt. Neben den obligaten
Fortbildungen im Kinderschutz, zu Beratungsmethoden oder anderen Fachthemen wie z.B. sexualisierter
Gewalt sind unsere Beratungsstellen durch den Trager dazu verpflichtet mindestens 4 Termine a 1,5 Stunden
Teamsupervision pro Jahr in Anspruch zu nehmen, um sich zu reflektieren. Den padagogischen Fachkraften
stehen pro Jahr 10 Fortbildungstage zur Verfligung, die vom Trager finanziell unterstitzt werden.

Die Zusammensetzung der Teams ist multiprofessionell und gemischtgeschlechtlich, so dass auf
unterschiedliche Beratungsbedurfnisse flexibel reagiert werden kann. Die TeamgroBe ist angemessen, so dass
Beratung bei Bedarf auch in Tandems durchgefihrt werden kann. Die Teams fuhren regelmaBig kollegiale
Fallberatungen durch und reflektieren die eigenen Beratungsprozesse und -methoden. Der verpflichtende
Verhaltenskodex bildet die Grundlage in der selbstkritischen Reflexion des Teams und die Haltung gegentber
den Klienten und Klientinnen in der Beratungsarbeit.
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Besonderer Bedeutung kommt der Regulation von N&he und Distanz im Beratungssetting zu. Die Teams haben
Verhaltensampeln entwickelt, die in einem Ampel-Schema gewinschtes bis unterwinschtes Verhalten
definiert. Die Ampel greift neuralgische Punkte im Beratungskontext auf, die hiertber klar geregelt werden, wie
z.B. Kérperkontakt, Kommunikationswege, Transparenz in der Beratung, Haltungen, Fehlerkultur etc. Uns ist
bewusst, dass Rahmenschutzkonzepte nur dann wirksam sind, wenn alle Ratsuchenden in angemessener
Form Zugang zu den Inhalten, die sie betreffen haben und Uber ihre Rechte aufgeklart sind. Insbesondere
Kinder und Jugendliche haben keine Erfahrung, was sie

Verhalt pel Fachberatungsstell
in einer Beratungsstelle erwarten kd&nnen und welches
. GO’s (Verhalten, das von allen erwiinscht ist und fiir niemanden eine Verhalten der Fachkraft nicht angemessen ist. Aus
Geféhrdung beinhaltet) diesem Grund wird aktuell ein Flurplakat entwickelt,
o g Anmerkun: dorfch de Tar schlefen? welches in den Beratungsstellen gut sichtbar ausgehangt
. exible Terminvereinbarung
# Siezen von Erwachsenen (bei Jugendlichen nach Absprache) erd Uﬂd deﬂ RatSUChendeﬂ AUfSChlUSS Uber ) DO/Su aﬂd
* Partizipation aller Ratsuchender: Aufkdrung Gber die gel Schweigepflicht , . ,
Unterstiitzung bei der Erarbeitung weiterer Schritte (Klient:innen entscheiden ”Dont s“in der Beratung vermitteln.
hil ich), Selbstbest 1g der Klienti)
. F ilichkeit den Kindern/ J dlichen iib . . . .
+ Ergebnisoffen Ein weiterer Baustein stellt das Beschwerdeverfahren fur
# Unsere Haltung ist die Freiwilligkeit der Klient:innen - Wir arbeiten mit den Widerstdnden der
Klient:innen und stellen dadurch hiufig Freiwilligkeit bzw. den Wunsch nach weiterer K”entinnen und K| ienten der Beratungsste“en dar
Beratung her. ’
bei denen, die geschickt werden: Sie kbnnen entscheiden, was Sie hier preisgeben machten! WelCheS genUtZt Wel’deﬂ kaﬂn y wenn es
* Transparenz und Reflektion zeitnah im Team Unzufriedenheiten mit der Beratung gibt oder dem
»  Auf Augenhihe beraten = durch r ktvollen, wertsch fen Umgang

Ratsuchenden etwas ,Komisch*® vorkommt. Das
(Verhalten, das der Erklarung und akuten Aushandlung bedarf) | Beschwerdeverfahren wird kiinftig in Form eines Flyers in
den Beratungsstellen verteilt werden.

» Treffen im Haushalt der Klient:innen = in begriind Ausnal fallen mit hender
Reflektion, Vorbereitung und bei Bedarf mit Begleitung
= Perstnlicher Nahbereich: Durch die dérfliche Struktur, in deren Rahmen unsere Beratungen

stattfinden, kommt es gel lich zu Uberschneidung ischen prin und beruflichem Mlt der Komblﬂatlor\ dlesel’ Ansatze haben er uns

Kontext (z.B. Gber den Sportverein der eigenen Kinder). Hier reflektieren wir im Einzelfall mit

dem Team, wie wir damit umgehen. bewusst fur eine Choice-, Voice- und Exit Strategie
. ikation tiber WhatsApp
+ Kbrperkontakt - Nur auf Armidnge und nach Fragen um Erlaubnis (Oppermann/ Schréer u.a. 2018: 51 ff.) als
»  Personliche Inf ionen: Mur ionen auf der Sachebene und keine eigenen , . .
Befindlichkeiten. Schutzmechanismus in der Beratungsarbeit

entschieden: ,Choice” lasst den Kindern und

. NO GO'S (Verhalten, das fir alle nicht respektabel/ erwiinscht ist) . . T . .
Jugendlichen die Wahl, ob sie sich in dieser Situation

+ Treffen in privaten Raumen der Beraterin befinden wollen oder diese verlassen mochten.

= Mitnahme im privaten Auto

#  Private Vernetzung mit den Klient:innen (soziale Netzwerke, Vereine, gemeinsame ”\/O|Ce“ bedeutet’ dass Sle das Rech‘t und d|e
Aktivitdten)

Moglichkeit bei uns haben, ihre Stimme zu erheben,

Abb - wenn  ihre  Rechte  verletzt wurden  oder

Exemplarische Verhaltensampel fur den Verdnderungen gewdnscht sind. ,Exit“ bedeutet,

Beratungsbereich Kindern und Jugendlichen die Méglichkeit zu geben,

eine Situation zu verlassen, wenn sie sich unwohl flihlen. Die Kultur der ,offenen TUr“ wird auch in der
Beratungsarbeit praktiziert, wenn dies gewunscht wird.

Im Interventionsfall greift der Interventionsplan flr Kindeswohlgefahrdung im Herkunftssystem oder der
Interventionsplan fUr institutionelle Kindeswohlgefahrdung. Bei der Gefahrdungseinschatzung kénnen wir
zudem auf bereichsUbergreifende, interne Netzwerke und einen Pool an ausgebildeten Insofas zurlickgreifen.
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4.5 Kinder- und Betreutenschutz in offenen Angeboten und Angeboten der Friihen Hilfen

Angebotsspekirum

Zu unseren offenen Angeboten gehdéren sowohl Angebote der Jugendarbeit nach §11 SGB VIl als auch
niedrigschwellige Angebote der Frihen Hilfen (0-3 Jahre) nach dem Gesetz zur Kooperation und Information
im Kinderschutz (BKiSchG): das Baby-Café an der Kita Wunderwelt in Osterholz-Scharmbeck als offenes
Beratungsangebot fUr junge Familien, das Eltern-Café mit Hebammenberatung in Worpswede, die
Hebammensprechstunde in Bremen-Bord, die Start-up Spielkreise im Rahmen des Bundesprogramms ,Kita-
Einstieg: Briicken bauen in friihe Bildung” sowie der Padagogische Mittagstisch in der Grohner Dine.

Herausforderungen im Kinderschutz in der offenen Arbeit

Den offenen Angeboten ist gemeinsam, dass sie priméare PraventionsmaBnahmen der Kinder- und Jugendhilfe
darstellen. Dieses Konzept sieht fur die Fachkréfte die Verpflichtung vor, frihzeitig und auf breiter Ebene
praventive Angebote flr junge Menschen zu unterbreiten. Die besondere Herausforderung liegt in dem
freiwilligen Charakter der Angebote, die je nach Setting auch wechselndes bzw. unregelmaBig wiederkehrendes
Klientel ansprechen. Bei Bekanntwerden von gewichtigen Anhaltspunkten fur eine Kindeswohlgefahrdung
besteht aber auch in diesen Settings Handlungsverpflichtung.

Kinder- und Betreutenschutz in den offenen Angeboten: Stand und Entwicklung

Der Fokus in unseren offenen Angeboten liegt auf der Ausbildung von Schutzfaktoren. Ausgangspukt fur
praventives Handeln ist eine alltagsorientierte Férderung der Lebenskompetenz. Kinder und Jugendliche sollen
darin unterstUtzt werden, eine starke Persdnlichkeit zu entwickeln, Konflikte und kritische Lebensereignisse aus
eigenen Kréaften zu meistern. Eltern sollen dabei unterstitzt werden, diese Erziehungsziele zu erreichen. Ein
multiprofessionelles Team ermdoglicht hierbei den Zugang zu unterschiedlichen Zielgruppen. In unseren
Angeboten achten wir darauf, mindestens in Tandems zu arbeiten. Wie auch in unseren anderen Angeboten,
haben alle p&ddagogischen Fachkréfte an den verpflichtenden Schulungen im Kinderschutz teilgenommen.
Daruber hinaus stehen die gangigen Methoden der Personalentwicklung — von Fortbildungsangeboten bis hin
zur Supervision — zur Verflugung.

Ein Verhaltenskodex regelt generell die Haltung gegenuber den Kindern, Jugendlichen und inren Familien in der
offenen Arbeit. In alltdglichen Situationen werden den Kindern und Jugendlichen die Kinderrechte im Rahmen
der UN-Kinderrechtskonvention sichtbar gemacht. Die Angebote sind auf Partizipation der Kinder,
Jugendlichen und ihrer Familien ausgelegt: So kénnen Kinder und Jugendliche Gruppenregeln, Spiele etc.
mitbestimmen und Eltern haben die Moglichkeit, eigene Themen zu setzen, die sie aktuell betreffen und
gestalten so das Angebotssetting mit.
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Im Kinderschutzfall greifen die jeweiligen Interventionsplane. Die Einbettung der Angebote im sozialraumlichen
Umfeld der Kinder und Familien ermdéglicht eine starke Vernetzung mit weiteren Hilfsangeboten und Tragern,
mit denen im Bedarfsfall zusammengearbeitet werden kann.

4.6 Kinder- und Betreutenschutz als Thema des (Personal-)Marketings und der Offentlichkeitsarbeit

Der Kinder- und Betreutenschutz als Querschnittsaufgabe flr alle Bereiche wird auch zunehmend im Bereich
des Marketings und der Offentlichkeitsarbeit aufgegriffen. So unterstiitzt der Bereich z.B. bei der Entwicklung
geeigneter Ausschreibungstexte, die den Kinder- und Betreutenschutz als Qualitatsmerkmal der Einrichtung
betont und somit das geeignete Bewerberklientel anspricht. Auch &ffentlichkeitswirksame Veranstaltungen wie
z.B. Jobmessen 0.4. werden unter dem Blickwinkel ,Kinderschutz® betrachtet und entsprechend durchgefihrt.
DarUber hinaus sorgt die Abteilung fUr eine ansprechende Gestaltung von kinderschutzrelevanten Themen, die
beispielsweise in BegriBungsmappen fur neue Mitarbeiter:innen ausgehandigt werden. In Kooperation mit dem
Teilprojekt ,Safer Recruiting” des SOS-Kinderdorf e.V. werden zuklnftig weitere, kinderschutzadaguaten
Strategien des Personalmarketings entwickelt.

5. MaBnahmen der Qualitatsentwicklung

Das vorliegende Rahmenschutzkonzept fur die Einrichtung basiert auf einer umfassenden Bestandserhebung,
der Durchfuhrung einer Risiko- und Potenzialanalyse und ist in das GAB-Qualitdtsentwicklungsverfahren des
SOS-Kinderdorf e.V. eingebunden. Die Einhaltung der Prozesse wird im Kinder- und Betreutenschutzteam
sichergestellt.

5.1 Bestandsaufnahme

Den Start fUr die Entwicklung eines RahmenRahmenschutzkonzeptes und den damit verbundenen Aspekt der
Qualitatsentwicklung bildete eine umfassende Bestandsaufnahme mit dem Ziel, den aktuellen Status im
Handlungsbereich abzubilden und einer weiterflhrenden Bewertung zuganglich zu machen (vgl. Gerber/
Schmutz 2018:20ff.). Die Erhebung fand bezogen auf die Einzelangebote innerhalb des SOS-Kinderdorfs
Worpswede, mit Blick auf zentrale, durch die Einrichtung gesteuerte MaBnahmen sowie den Vorgaben des
Tragers SOS-Kinderdorf e.V. statt. Diese Felder wurden gezielt betrachtet, da sich aus der Praxisforschung vier
Ebenen herauskristallisiert haben, denen sich Risiko- und Schutzfaktoren zuordnen lassen (vgl. hierzu Bange
2018: 116ff.):

Ebene Bereiche im Hinblick auf Risiko- und Schutzfaktoren (exemplarisch)

(1) Tragerebne e z.B. personalpolitische Entscheidungen, Einstellungsverfahren,

Arbeitsvertrage, Rahmenkonzepte etc.
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(2) Einrichtungsebne-Leitung e z.B. Leitungsstrukturen, -kulturen und Vorgaben flir das tagliche Handeln,
Fehlerkultur etc.

(3) Ebne der Mitarbeitenden e z.B. kollegialer Umgang der Fachkrafte untereinander, Streitkultur,
Reflexionsfahigkeit etc.

(4) Padagogische Konzepte e z.B. sexualpadagogische Ansatze, Regelungen Nahe-Distanz,
Machtbeziehungen, Beteiligung und Beschwerde etc.

Tabelle: 3 Ebenen von Risiko- und Schutzfaktoren in Einrichtungen

Die Erhebung erfolgte daher entlang zentraler Handlungsfelder im Kinderschutz (Partizipation,
Beschwerdemanagement, Personalpolitik, Tragervorgaben etc.) und gibt den Ist-Stand der Einrichtung in
verschiedenen Bereichen wieder. Im Vordergrund stehen hierbei folgende Leitfragen:

o Welche MaBinahmen und Instrumente zum Kinderschutz liegen bereits vor?

e Welche MaBnahmen und Instrumente befinden sich in der Entwicklung/ Erprobung bzw. sind geplant?
e Wie und in welchem Rahmen werden die vorhandenen Instrumente umgesetzt oder auch nicht?

e Welche MaBnahmen und Instrumente fehlen?

In der Kombination mit der Risiko- und Potenzialanalyse kénnen so Lucken und Weiterentwicklungsbedarfe
identifiziert werden. Die Ergebnisse beider Analysen bilden die Basis fur die Planung und Umsetzung konkreter
MaBnahmen. Eine Priorisierung legt die Reihenfolge der Entwicklungsaufgaben im Kinderschutz fest. Die
Bestandsaufnahme wird in regelmaBigen Abstanden aktualisiert.

5.2. Risiko- und Potenzialanalyse

Die Risiko- und Potenzialanalyse ist fester Bestandteil eines Rahmenschutzkonzeptes (vgl. Wolff, Schroer,
Winter 2018: 79 ff.). Ziel dieser Analyse ist es, neuralgische Stellen in der Einrichtung oder in einem Angebot
aufzudecken (z.B. Raumlichkeiten, Zuganglichkeiten, Personalzusténdigkeiten etc.), die
GrenzUberschreitungen beglnstigen (vgl. PsG.NRW?°) und SchutzmaBnahmen entsprechend anzupassen. Die
Analyse wurde erstmals 2022 als Mitarbeiter:innenbefragung durchgefihrt. In 2025 ist eine erneute
DurchfUhrung der Analyse geplant, in die sowohl Mitarbeiter:innen als auch Kinder, Eltern und Betreute als
Experten und Expertinnen ihrer eigenen Lebenswelt einbezogen werden. Fragen, die hier eine besondere Rolle
spielen, betreffen (s. hierzu Korell 2023: 8 ff.):

a.) Die Einrichtungsstruktur

e Welche Zielgruppen haben wir?
e Welche Angebotsstrukturen liegen vor?

29 Landesfachstelle Pravention sexualisierte Gewalt. Baustein 2: Risiko- und Potentialanalyse - Landesfachstelle Prévention sexualisierte
Gewalt NBW (psg.nrw)
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¢ Wie sehen unsere Raumlichkeiten aus?

b.) Einrichtungskultur

¢ Wie gehen wir miteinander um?
o Welche Fehlerkultur haben wir?

c.) Die Sicht der Kinder und Betreuten auf die Einrichtung

¢ Wie sicher und wohl fUhlen sie sich bei uns?
¢ Wie nehmen sie die Einrichtung insgesamt wahr?

Die Fragebldcke sollen in Beziehung zu den vier Ebenen, auf denen sich Risiko- und Schutzfaktoren befinden
(s. Kap. 5.1.), stehen und Ergebnisse der Bestandserhebung einbeziehen bzw. bei Bedarf um weiterflhrende
Fragen- und Themenkomplexe erganzt werden. Antworten sollen Aufschluss Uber evtl. Problemstellungen,
Risiken und weiteren Handlungsbedarf geben und als Wegweiser bei der Weiterentwicklung unseres
Rahmenschutzkonzeptes dienen. Am Ende steht ein MaBnahmepaket, welches wiederum die Basis fur die
Weiterentwicklung des Rahmenschutzkonzeptes bildet.

5.3. SOS-GAB-Verfahren

Im SOS-Kinderdorf e.V. spielt die systematische Qualitatssicherung und die kontinuierliche Weiterentwicklung
der Qualitat der Arbeit eine zentrale Rolle. Ein geeignetes Qualitdtsmanagement ist Grundvoraussetzung zum
Erhalt der Betriebserlaubnis nach §45 (3) und entspricht auch dem vereinseigenen Anspruch nach padagogisch
hochwertiger Arbeit. Im Fokus stehen hierbei padagogische Leistungen, die sich in der Regel standardisierten
Ablaufen entziehen und deren Gelingen wesentlich von der Beziehungsarbeit und der gelingenden Interaktion
zwischen Fachkraften und Kindern und Betreuten auszeichnet. Das Qualitédtsentwicklungsverfahren im SOS-
Kinderdorfverein  basiert auf dem GAB-Ansatz - der Gesellschaft  flr Ausbildungsforschung
und Berufsentwicklung® -, welches an SOS-Besonderheiten angepasst und weiterentwickelt wurde. Das
Qualitatssicherungsverfahren dient als Grundlage fur fachlich reflektierte Qualitdt der padagogischen Arbeit im
gesetzlich vorgegebenen Rahmen. Es hilft dabei, Arbeitsabldufe, Instrumente, SchllUsselprozesse oder
padagogische Angebote durch systematische Methoden zu erfassen und hierdber Qualitdtsabweichungen
festzustellen.

Im Rahmen des GAB-Prozesses werden entlang des Leitbildes und der Konzepte, Kernprozesse der
Einrichtung definiert und hierzu konkrete Handlungsleitlinien (HLL) entwickelt, die mit angebots- bzw.
einrichtungsbezogenen Zielsetzung versehen werden. Handlungsleitlinien beschreiben fur Einzelhandlungen,
die fUr die Qualitat der Leistung einer Organisation relevant sind, worauf es bei der AusfUhrung ankommt. Die
Handlungsleitlinien gehdren demnach in den Bereich der Qualitatsziele. Das Erreichen der Ziele wird im Abstand
von zwei Jahren im Rahmen einer Praxistiberpriifung (PU) bewertet und ggf. Anpassungen vorgenommen.

%0 Ausfiihrliche Informationen zum GAB-Verfahren finden sich im Fachportal von SOS-Kinderdorf e.V. Padagogische Arbeit mit
verlasslicher Qualitat (sos-kinderdorf.de)
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Diese Arbeit kann von den Teams gemeinsam mit der zustandigen Leitung im Sinne einer Selbstevaluation
vorgenommen werden und wird durch die Qualitdtskoordinatoren der Einrichtung und den
Qualitatsbeauftragen der Einzelangebote unterstitzt und koordiniert.

Diese Methode wird in der Einrichtung zunehmend angewandt, um das groBe Handlungsfeld ,Kinder- und
Betreutenschutz* in verschiedenen Facetten abzubilden und einer Uberpriffung zugénglich zu machen. So
liegen beispielsweise Handlungsleitlinien zur Beteiligung vor. Weitere Themen des Kinderschutzes wie z.B. das
Anregungs- und Beschwerdemanagement oder einzelne Interventionsplane werden der Reihe nach in das
System der Qualitatsarbeit eingepflegt und zunehmend Uberprifbar gemacht.

Was wollen wir ereichen?
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Plus: regelméfige periodische Evaluation der Qualitétsarbeit selbst!

Abb.: Schaubild GAB Verfahren

Neben der Evaluation durch die Praxistiberprifung sieht das GAB-Verfahren auch die Systematische Evaluation
vor. Anders als bei der Praxisuberprifung, welche stark an die individuellen Eindriicke und Erfahrungen der
durchfihrenden Fachkréfte gebunden und somit verhaltnismaBig ,subjektiv® ist, bezieht die Systematische
Evaluation auch die Perspektive der Nutzer:innen und sonstigen AuBenstehenden ein. Um die Eigen- und
Fremdbewertung  ,objektiver* zu machen, werden hierfir systematische Erhebungs- und
Bewertungsinstrumente eingesetzt. Die Durchfuhrung ermdglicht eine Bewertung der Prozess- und
Ergebnisqualit&dt und kann sowohl intern als auch durch externe Anbieter durchgeflihrt werden. Mittelfristig ist
es sinnvoll, zentrale SchlUsselprozesse an neuralgischen  Punkten im  Kinderschutz  (z.B.
Geféhrdungseinschatzungen oder Interventionsablaufe) einer systematischen Evaluation zu unterziehen, um
sicherzustellen, dass die Erflllung des Schutzauftrages auch objektiv belegbar zustande kommt.
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Als weitere standardisierte Fremdevaluation auch im Bereich des Kinder- und Betreutenschutzes wird der
Systematische Qualitatsdialog (SQD) als Teil des tragerweiten Qualitdtsmanagements durchgeflhrt. Dabei
handelt es sich um ein standardisiertes Qualitdtsaudit, in dem alle zwei bis drei Jahre die Umsetzung der SOS-
Standards und der gesetzlichen Regelungen des SGB VIl in der Alltagspraxis in den Blick genommen werden.
Das Audit wird durch das Referat Angebots- und Qualitatsentwicklung des Tragers durchgefuhrt und
kombiniert Dokumentenanalysen mit Online-Befragungen, Interviews, Workshops und Einrichtungsbesuchen
vor Ort. Der SQD befasst sich auch mit dem Kinder- und Betreutenschutz in der Einrichtung und betrachtet
gemeinsam mit den Fachkraften sowie den Betreuten vor Ort die flr den Kinderschutz relevanten Prozesse
und zeigt ggf. Mdglichkeiten zur einrichtungsinternen Weiterentwicklung auf. Der SQD wurde fir das SOS-
Kinderdorf Worpswede zuletzt 2022 durchgeflihrt. Ergebnisse im Bereich des Kinderschutzes haben wir
aufgegriffen und in die (Weiter-) Entwicklung von Instrumenten und Verfahrenswegen einflieBen lassen.

6. Zum Abschluss: Das Rahmenschutzkonzept als Schutzprozess

Das vorliegende Rahmenschutzkonzept représentiert zum Zeitpunkt der Fertigstellung den aktuellen
Entwicklungsstand in der Einrichtung. Als Momentaufnahme spielgelt es wider, wo wir zum jetzigen Zeitpunkt
als Einrichtung stehen und an welchen Stellen wir Entwicklungsbedarf sehen. Wir sind uns dessen bewusst,
dass ein Rahmenschutzkonzept niemals ,fertig* ist, sondern stetiger Uberpriifung und Weiterentwicklung
bedarf. Dies gilt insbesondere vor dem Hintergrund, dass

e auch die besten SchutzmaBnahmen nicht unfehlbar sind und bei Bedarf neu bewertet und Uberdacht
werden mussen,
e es weiterhin Gefahrdungspotenziale gibt, die bislang nicht ausreichend aufgedeckt wurden,

o die Weiter- und Neuentwicklung von Angeboten in der Einrichtung dazu fuhrt, dass
Geféahrdungsmomente entstehen, die uns nicht bekannt sind und mit den vorhandenen Instrumenten
nicht abgedeckt werden konnen,

o die Mitarbeiterschaft der Einrichtung einem Wechsel unterliegt, der es erforderlich macht, den
Kinderschutz als zentrales Thema immer wieder neu auf die Agenda zu setzen,

e sich Gesetzeslagen und andere Rahmenbedingungen andern kénnen,
e und Erfahrungen aus Praxis und Wissenschaft moglicherweise neue Erkenntnisse liefern, die zukUnftig

in die Weiterentwicklungen einflieBen werden.

Insofern vertreten wir im SOS-Kinderdorf ~ Worpswede die Auffassung, dass die
Rahmenschutzkonzeptentwicklung als Schutzprozessentwicklung zu verstehen ist und in einen zirkularen
Prozess aus Analyse, Pravention, Intervention und Aufarbeitung eingebunden ist:
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Abb.: Schaubild nach Rorig (2015)

Diesem Kreislauf folgend in Kombination mit unseren Verfahren der Qualitatsentwicklung schaffen wir
Handlungsorientierung im aktuellen Tun und ebnen =zeitgleich den Weg fUr eine kontinuierliche
Weiterentwicklung unseres Rahmenschutzkonzeptes als partizipativer Prozess vor Ort. Die Steuerung dieses
Prozesses erfolgt durch das Kinder- und Betreutenschutzteam der Einrichtung. In diesem Sinne verstehen wir
Kinder- und Betreutenschutz als Prozess in einer lernenden Organisation, dessen Herausforderungen wir
aktuell und zukinftig gemeinsam mit allen Mitarbeitenden vor Ort annehmen werden.
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Informationspflicht
des Arbeitnehmers gegeniiber dem Arbeitgeber

Kinder, Jugendliche und Menschen mit Behinderung, die in unserer Obhut sind, mussen sich
ebenso wie deren Eltern sowie die zustandigen Behoérden darauf verlassen kdnnen, dass sie in all
unseren Angeboten sicher und geborgen sind und professionell betreut werden.

JAlle  Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verpflichten sich, die Personlichkeit der Betreuten zu
respektieren und ihre Privatsphare zu achten. Sie schiitzen die Betreuten durch einen achtsamen
Umgang vor Ubergriffen und Unrechtshandlungen und setzen sich aktiv dafiir ein, dass gesetzliche
Regelungen und Handlungsleitlinien des SOS-Kinderdorf e.V. eingehalten werden. Die UN-
Kinderrechtskonvention wird in der Arbeit des SOS-Kinderdorf e.V. beachtet.”

Dieser Grundsatz ist in den Allgemeinen Arbeitsbedingungen des SOS-Kinderdorf e.V. (siehe § 2, Stand:
September 2013) verankert. Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des SOS- Kinderdorfvereins sind daher
verpflichtet, Schutzbefohlene im Rahmen ihrer professionellen Aufgabe vor Schaden zu bewahren,

e der entweder durch aktives Tun oder durch Unterlassen entstehen

e oder der durch Mitarbeitende, andere Schutzbefohlene oder Dritte verursacht werden kann,

e und tatig zu werden, sobald ihnen Anhaltspunkte fir eine Gefahrdung des Wohls der
Schutzbefohlenen bekannt werden (OHB104).

Tater sollen in unserer Arbeit keinen Platz haben. Die Verantwortung zur Verhinderung von
Grenzverletzungen und Gewalt jeglicher Art liegt nicht bei den Madchen und Jungen, sondern bei den
Erwachsenen. Die Verantwortung liegt bei allen Erwachsen, welche hauptamtlich, nebenberuflich und
ehrenamtlich als Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fir das SOS-Kinderdorf Worpswede tatig sind, egal
ob sie im Bereich der Padagogik, der Hauswirtschaft, Technik oder der Verwaltung tatig sind.

Daher gilt folgende Selbstverpflichtung fur alle Abteilungen, Angebote und Funktionsebenen.

1. Wir wollen die uns anvertrauten Kinder und Jugendlichen vor korperlichem und seelischem
Schaden, vor sexuellen Ubergriffen und vor Gewalt schiitzen. Unsere verschiedensten
Betreuungsangebote fiir Kinder und Jugendliche sollen ein sicherer Ort sein.

2. Wir pflegen einen achtsamen, respektvollen und vertrauensvollen Umgang im Team
und gegeniber unseren Betreuten.

3. Besonders achten wir auf Kinder und Jugendliche, die aufgrund ihres Alters, ihres
Entwicklungsstandes oder ihrer sozialen Bedingungen ein héheres Gefahrdungsrisiko haben, Opfer
von Ubergriffen jeglicher Art zu werden.

4. Wir wahren die Intimsphare und die personlichen und kulturellen Schamgrenzen der uns
anvertrauten Kinder und Jugendlichen.

5. Wir gestalten die Beziehungen zu den Kindern sowie die padagogischen Aktionen transparent in
positiver Zuwendung und gehen verantwortungsbewusst mit Nédhe und Distanz um.

6. Wir beziehen klar Stellung gegen sexistisches und diskriminierendes Verhalten, sei es verbal oder
nonverbal.

7. Wir sind bereit, uns durch Fachaustausch, Reflexion und Fortbildung zu qualifizieren. Im Rahmen
der Personalverantwortung unterstiitzt die Leitungsebene die verschiedensten Angebote durch
Fortbildungs -und Teamentwicklungsangebote.



8. Wir sind uns unserer besonderen Beziehung zu den Kinder und Jugendlichen bewusst und dirfen
das Vertrauen nicht missbrauchen.

Wertschétzung und Unterstiitzung

e Ich verpflchte mich mit meiner Unterschrift, alles mir Mdogliche dafir zu tun, dass die
Persoénlichkeit und Wirde von Kindern und Jugendlichen, auch im Wissen um ihre Belastungen
und Beeintrachtigungen geachtet wird.

e Ich unterstitze Kinder und Jugendliche in ihrer Entwicklung zu selbstbewussten,
eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Persdnlichkeiten.

Achtung der Grenzen

e Ich nehme Nahe und Distanz in Beziehungen bewusst wahr und gehe damit verantwortungsvoll
um.

e Ich respektiere die Privatsphare von Kindern, Jugendlichen und Mitarbeitenden. Dabei
achte ich auch auf meine eigenen Grenzen.

e Ich bin mir bewusst, dass mich Kinder und Jugendliche
als Vertrauensperson und Autoritdt wahrnehmen. Abhangigkeiten nutze ich nicht aus.

e |ch handle ehrlich und fiir andere nachvollziehbar.

e Ich werte niemanden ab und achte darauf, dass andere sich ebenso verhalten auch bei der Nutzung
von Bildern, Medien und des Internets.

Schutz der Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen

e |ch schiitze mir anvertraute Menschen vor Schaden und Gefahren.

e Ich achte darauf, dass kein Ubergriff, kein sexueller Missbrauch und keine Gewalt méglich
werden.

e Ich habe keine sexuellen Kontakte zu den mir anvertrauten Kindern und Jugendlichen.

Verhalten bei Grenzverletzungen, Ubergriffen und Verdacht auf sexuellem Missbrauch

e Ich achte auf offene und unterschwellige Formen von Grenzverletzungen, die Mitarbeitende, Kinder
und Jugendliche begehen.

e Ich spreche Grenzverletzungen an und vertusche sie nicht.

e Ich beziehe gegen sexistisches, diskriminierendes, rassistisches und gewalttatiges Verhalten
in Wort und Tat aktiv Stellung.

e ch wende mich bereits bei einem Verdacht auf Ubergriffe, sexuellem Missbrauch und
Kindeswohlgeféahrdung an eine dritte Person.

e Ich handle bei Verdachtsfallen und Vorféllen unverziglich gemaR den verbindlichen
Verfahrenswegen bei Grenziuberschreitungen in Einrichtungen von SOS-Kinderdorf e.V. (OHB104)

Digitale Kontaktgestaltung mit Schutzbefohlenen

Ich versichere, dass in der digitalen Kontaktgestaltung mit Schutzbefohlenen die Persoénlichkeitsrechte
und die personliche Selbstbestimmung gewahrt bleiben. Die Inhalte des Grundsatzpapiers zum
Kinderschutz im SOS-Kinderdorf e.V. Deutschland ,Kinderschutz geht alle an“ sind auch hier
verpflichtend zu berlcksichtigen.

Information des Arbeitgebers

Ich versichere, dass im Bundeszentralregister keine Verfahren gegen die sexuelle Selbstbestimmung
oder wegen Verletzung von Persoénlichkeitsrechten enthalten sind, folgend genannt 88 171, 174 - 174c,
176 - 180a, 181a, 182 - 184g, 184i, 185 - 187,192, 201 - 207, 223 - 227, 232 - 233a, 234, 235,
236, 238, 323 und 357 Strafgesetzbuch (https://dejure.org/gesetze/StGB).




8 72a Tatigkeitsausschluss einschléagig vorbestrafter Personen

Die Trager der offentlichen Jugendhilfe dirfen fir die Wahrnehmung der Aufgaben in der Kinder- und
Jugendhilfe keine Person beschéaftigen oder vermitteln, die rechtskraftig wegen einer Straftat nach
den 88 171, 174 - 174c, 176 - 180a, 181a, 182 - 1849, 184i, 185-187, 192 201 - 207 Absatz 3, den
88 223 -227, 232 bis 233a, 234, 235, 236, 238, 323 und 357 des Strafgesetzbuchs verurteilt worden
ist. Zu diesem Zweck sollen sie sich bei der Einstellung oder Vermittlung und in regelméafigen
Abstéanden von den betroffenen Personen ein Fiihrungszeugnis nach § 30 Absatz 5 und § 30a Absatz 1
des Bundeszentralregistergesetzes vorlegen lassen.

Mir sind auch keine laufenden Ermittlungsverfahren in diesen Bereichen gegen mich bekannt.
Auch gab es keine Verfahren im Bereich des Jugendstrafrechts gegen mich.

.Ich verpflichte mich, meinen Arbeitgeber (ber ein rechtskraftig ergangenes Strafurteil bzw. einen
rechtskréaftig ergangenen Strafbefehl nach den §8171, 174 bis 174c, 176 bis 180a, 181a, 182 bis 184qg,
184i, 201a Absatz 3, den 88 225, 232 bis 233a, 234, 235 oder 236 des Strafgesetzbuches zu
informieren.” Sollten Ermittlungsverfahren bekannt werden, so wird der Trager eine transparente und
aufklarende Informationspolitik zum Wohle des Kindes, unter Wahrung der Personlichkeitsrechte
(Schutz) des betroffenen Mitarbeiters fiihren. Der Mitarbeiterin, dem Mitarbeiter ist es freigestellt, den
Arbeitgeber zeitnah tber ein Ermittlungsverfahren in Kenntnis zu setzen. Eine enge und vertrauensvolle
Zusammenarbeit, zwischen allen Beteiligten (Mitarbeiter, Betriebsrat und Leitung) ist erstrebenswert.

Ich bestatige, dass ich Uber die Inhalte dieser individuellen Verpflichtungserklarung und dber die
Standards zum Kinderschutz (Leitbild, OHB 104 und dem Grundsatz zum Kinderschutz des SOS-
Kinderdorf e.V. Deutschland ,Kinderschutz geht alle an“) in der Einrichtung informiert wurde.

Des Weiteren wird in regelméaRigen Absténden, spatestens alle flinf Jahre, entsprechend den gesetzlichen
und arbeitsrechtlichen Regelungen insbesondere des Bundeskinderschutzgesetzes, sowie der zu diesem
Gesetz erlassenen Ausfuihrungsbestimmung ein erweitertes Fihrungszeugnis, nach Aufforderung durch
den Arbeitgeber, vorgelegt.

Mit meiner Unterschrift bestétige ich:

e die Selbstverpflichtungserklarung gelesen zu haben,
e jhren Inhalt anzuerkennen und
e mich an ihrer Umsetzung aktiv in jeglicher Art und Weise zu beteiligen.

Mir ist bewusst, dass VerstéRe gegen diese Selbstverpflichtungserklarung arbeitsrechtliche
Konsequenzen bis hin zu einer Abmahnung oder Kindigung nach sich ziehen kénnen.

Ort, Datum:

Name in Druckschrift:

Unterschrift:
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Im SOS-Kinderdorf Worpswede

1. Verhaltenskodex

Der Verhaltenskodex stellt die gemeinsame Basis des Verstandnisses im Umgang mit schutz- und
hilfebedirftigen Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen dar. Er bietet eine Orientierung flir angemessenes
Verhalten und férdert so ein Klima der Achtsamkeit, damit das Risiko von Grenzverletzungen minimiert wird.

Mit der Unterschrift unter dem Verhaltenskodex bekundet die Mitarbeiterin / der Mitarbeiter seinen Willen und
sein Bemuihen, sich an die nachstehenden Verhaltensregeln zu halten. Ziel dieser Vereinbarung in Verbindung
mit MalRnahmen zur Aus- und Weiterbildung ist, dass sich bei den Mitarbeitern*innen eine Haltung durchsetzt,
in der die Achtung der Bedurfnisse und Grenzen der uns anvertrauten Menschen und damit der Schutz vor
(sexualisierter) Gewalt héchste Prioritéat besitzt.

Der Verhaltenskodex umfasst verbindliche Verhaltensregeln (Verhaltenskodex ist eine Dienstanweisung).
Diese Regeln werden durch die Unterzeichnung von den Mitarbeitern des SOS-Kinderdorfes Worpswede
anerkannt.

Allen Mitarbeitern ist bewusst, dass sie in ihrer Rolle und Funktion eine besondere Vertrauensstellung haben.
Deshalb sind eindeutige Regeln bezlglich eines achtsamen und respektvollen Umgangs mit den uns
anvertrauten Menschen notwendig und unabdingbar. Die eindeutigen Regeln lassen sich verschiedenen
Themenbereichen zuordnen:

Sprachgebrauch

Regulierung von Nahe und Distanz

Kdrperlicher Kontakt

Handeln in Grenz- und Gefahrensituationen

Geschenke an Kinder und Jugendliche

Umgang mit Uberforderung und Uberforderungssituationen

oukrwprE

Geltungsbereich

Der Verhaltenskodex wird von jedem haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeitenden des SOS-Kinderdorfes
Worpswede als Bestandteil des Rahmenschutzkonzepts unterzeichnet und in der Personalakte aufbewahrt.
Neue Mitarbeiter:innen unterzeichnen ihn zusammen mit dem Arbeitsvertrag. Er orientiert sich an den Leitlinien
des SOS-Kinderdorfvereins, gultigen Qualitatsstandards und den ,Allgemeinen Arbeitsbedingungen®. Ein
Muster des zu unterzeichnenden Verhaltenskodex ist im Anhang beigefiigt. Jedes Angebot ist fur die
Ausformulierung eines fiir sein Angebot passenden Kodex verantwortlich. Die Verantwortung zur Umsetzung
tragt die zustandige Bereichsleitung.

1. Sprachgebrauch
Durch Sprache und Wortwahl kénnen Menschen zutiefst verletzt werden. Verbale und nonverbale Interaktion

sollen der jeweiligen Rolle und dem Auftrag entsprechen und auf die Zielgruppe, deren Bedirfnisse und das
jeweilige Alter angepasst sein.

e Jede Form persdnlicher Interaktion und Kommunikation hat in Sprache und Wortwahl wertschatzend
und an die Bedirfnisse und das Alter der Schutzperson angepasst zu sein.

e Bei sprachlichen Grenzverletzungen ist einzuschreiten und Position zu beziehen.

e Sexualisierte, verletzende, abwertende oder in anderer Form unangemessene Sprache (wie Zynismus,
Sarkasmus und Ironie) von Seiten der Betreuungspersonen ist im Arbeitsumfeld nicht erlaubt. Ebenso
werden keine abfalligen Bemerkungen oder BloRstellungen geduldet, auch nicht unter den Kindern und
Jugendlichen.




e Uber unangemessene oder sexualisierte Sprache Betreuter wird offen mit diesen gesprochen.

2. Regulierung von Nahe und Distanz

In der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen geht es darum, ein adaquates Verhaltnis von Nahe und Distanz zu
schaffen. Die Beziehungsgestaltung muss dem jeweiligen Auftrag entsprechen und stimmig sein. In
Krisen ist dem Anderen stets ein Ausweg offenzulassen und die fir die jeweilige personliche Sicherheit
erforderlichen Abstédnde zum Anderen sind zu respektieren.

e Einzelgesprache, Ubungseinheiten, Ergotherapie usw. finden nur in den dafir vorgesehenen,
geeigneten Raumlichkeiten statt. Diese mussen jederzeit von auflen zuganglich sein und durch die
Betreuten verlassen werden kénnen.

e Die Zimmer der Betreuten werden erst nach Anklopfen und der darauffolgenden Einladung des
Betreuten betreten. Wenn keine Einladung erfolgt und die Situation ein Eintreten des Betreuers erfordert
(z.B. bei einer befirchteten Gefahrdung), wird dies mit der entsprechenden Begrindung zuvor
angekindigt.

e Individuelle Grenzempfindungen sind ernst zu nehmen und nicht abfalig zu kommentieren.
Grenzverletzungen missen thematisiert und dirfen nicht ibergangen werden. Dies geschieht auch in
dem Fall, dass das Missachten einer Grenze sich mit Blick auf die Umstande (z. B. Gefahrdung)
begriinden lasst.

3. Kdrperlicher Kontakt

Kdrperliche Beriihrungen sind Bestandteil unserer Arbeit. Sie haben dabei altersgerecht und dem jeweiligen
Kontext angemessen zu sein. Immer sind hier Achtsamkeit und Zuriickhaltung geboten, der freie Wille der
Schutzperson, erwachsen oder minderjahrig, ist ausnahmslos zu respektieren.

e Korperliche Beriihrungen haben dem jeweiligen Kontext angemessen zu sein. Sie haben die freie und
erklarte Zustimmung durch die jeweilige Schutzperson vorauszusetzen. Ablehnung muss ausnahmslos
respektiert werden.

e Korperkontakt zum Zweck der Versorgung, wie z.B. Pflege, Hilfe oder Trost ist nur zu diesem Zweck
und fir diese Dauer erlaubt

e Unerwiinschte Berlhrungen, kdrperliche Annadherung, insbesondere in Verbindung mit dem
Versprechen einer Belohnung oder Androhung von Strafe, sind nicht erlaubt.

4. Handeln in Grenz- und Gefahrensituationen

Bei der Arbeit mit Menschen kommt es immer wieder zu Situationen, die nicht planbar oder vorhersehbar sind.
Grenz- und Gefahrensituationen sind Situationen, in denen nicht unmittelbar einzuschatzen ist, inwiefern eine
deutliche Gefahrensituation daraus entstehen kdnnte.

e FEin vorsichtiges und angemessenes Eingreifen in Form eines korperlichen Zurickhaltens ist in
Situationen geboten, die zu einer schwerwiegenden Verletzung des Schutzbefohlenen oder eines
anderen fuhren kénnte.

e Dieser - in jedem Fall angemessene - Korperkontakt ist ausschliel3lich zum Zweck des Schutzes und
nur fir diese Dauer erlaubt.

e Er wird dem Betreuten gegenuber immer entsprechend begriindet und soweit mdglich vorher
angekindigt.

5. Zulassigkeit von Geschenken gegeniber Kinder und Jugendlichen

Personliche Geschenke und Bevorzugungen durch einzelne Betreuungspersonen (im Gegensatz zu
Geschenken, des Betreuerteams zu entsprechenden Anlédssen) stellen keine Maflinahmen dar, um das
Selbstbewusstsein Schutz- und Hilfebedurftiger zu starken. Ebenso wenig ersetzen sie ernst gemeinte und
padagogisch erforderliche Zuwendung in der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen.



Vielmehr konnen Geschenke die emotionale Abhangigkeit férdern, wenn sie nur ausgewahlten
Schutzbefohlenen zuteilwerden oder unangemessen sind. Daher gehért es zu den Aufgaben Aller, den
Umgang mit Geschenken reflektiert und transparent zu handhaben.

e Personliche finanzielle Zuwendungen, Belohnungen und Geschenke, die speziell fir einzelne,
ausgewahlte Schutzbefohlene gekauft oder besorgt wurden und in keinem Zusammenhang mit der
konkreten Aufgabe der Bezugsperson stehen, sind nicht erlaubt.

6. Umgang mit Uberforderung und Uberforderungssituationen

Grenzlberschreitungen und grenzverletzendes Verhalten treten insbesondere in Situationen auf, die die
Betreuenden Mitarbeiter:innen iberfordern. Von daher ist es wichtig, dass diese ihre eigene Uberforderung
friihzeitig erkennen und sich umgehend um Unterstitzung bemihen. Die Einrichtung und der Trager sehen
sich in der Verantwortung, den Arbeitsrahmen so zu gestalten, dass Uberforderungen moglichst nicht
entstehen.

e Mitarbeiter:innen, die sich im Umgang mit Betreuten Uberfordert flhlen, teilen das so frilhzeitig wie
mdglich mit.

e Mitarbeiter:innen, die erleben, dass ein*e Kollege*in Uberfordert ist, sprechen diese direkt darauf an und
bieten ihre Unterstitzung an.

e Wenn bekannt ist, dass bestimmte Umstéande bei einzelnen Mitarbeitern*innen zu Uberforderungen
fuhren, sind

a. vorbeugende MalRnahmen zu treffen

b. MaBnahmen einzuleiten, die die/den betreffende*n Mitarbeiter*in beféhigen, die
entsprechenden Situationen besser zu bewaltigen.

e Strukturelle Gegebenheiten, die zu Uberforderungen fiihren, werden offen thematisiert und es werden
zeithah MalRnahmen eingeleitet, sie entsprechend zu veréndern.

2. Aus-und Fortbildung
2.1 Schulung der Mitarbeiter:innen

Die Mitarbeiter:innen sind in ihrem Arbeitsfeld zum Thema (sexualisierte) Gewalt sensibilisiert, verfligen tber
ein entsprechendes Basiswissen und haben Handlungssicherheit. Das Thema Pravention gegen (sexualisierte)
Gewalt ist deshalb Bestandteil unseres Einarbeitungskonzeptes, einschlieBlich aller dazugehérenden
Verhaltensempfehlungen und Verfahrensanweisungen. In geeignetem Rahmen wird das Thema Kinderschutz
regelmafig vorgestellt und geschult. Dazu werden in der Regel vorhandene Dienstversammlungen genutzt.
Dabei kann sowohl auf interne Angebote des SOS-Kinderdorfvereins als auch auf externe Angebote
zuruckgegriffen werden.

Themenbereiche der Aus- und Fortbildung sind:

- Vermittlung und Sicherstellung grundlegender rechtlicher und fachlicher Basisinformationen

- Reflexion des eigenen Verhaltens im Umgang mit der jeweiligen Klientel, Umgang mit Nahe und
Distanz, Erkennen von und Umgang mit Uberforderung, Gewinnung von Handlungssicherheit

- Kennenlernen von PraventionsmaRfnahmen und Handlungsleitfaden bei Ubergriffen,
Verdachtsfallen und Grenzverletzungen; Kennen von Unterstitzungsmaéglichkeiten.

- Wissen uber die Dynamik der Eskalation und der Deeskalation, Kennenlernen und Eintben der
Anwendung entsprechender Techniken und Strategien

2.2 Eigene Positionierung und Haltungen der Mitarbeiter:innen

Die Mitarbeitenden brauchen eine Haltung, wie mit den sexuellen Bedurfnissen der schutz- und hilfebeddrftigen
Menschen, entsprechend deren individuellen Lebenserfahrungen und persoénlichen Grenzen umzugehen ist.
Sexuelle Selbstbestimmung ist ein Thema, das besonders in Einrichtungen der Jugendhilfe besondere
Relevanz hat. Das bedeutet, dass die Mitarbeiter:innen jeden sich ihnen anvertrauenden Menschen in seiner
Gesamtheit als Mensch ernst nehmen. Sie missen es ihm ermdglichen, in einer von Grenzverletzungen,
Ubergriffigkeiten und sexualisierter Gewalt freien Umgebung die erwiinschte oder notwendige Hilfe zu erhalten.
Sie anerkennen und ermdéglichen, dass jede Betreute selbstbestimmte Entscheidungen zu ihrer/seiner



Sexualitat treffen kann. In den QualifizierungsmafRnahmen geht es um mehr als um reine Wissensvermittlung.
Das Hinwirken auf die notwendige Haltung, die Vermittlung von Sprachfahigkeit und der Erwerb der
erforderlichen Kommunikationskompetenz ist unabdingbarer und integraler Bestandteil der Aus- und
FortbildungsmalRnahmen, ebenso die Sensibilisierung fir das Erkennen Betroffener und von
Gefahrdungssituationen.

3. Verantwortungsvoller Umgang mit Ressourcen

Ressourcen sind endlich und aus diesem Grund pflegen wir einen achtsamen und fursorglichen Umgang mit
den vorhandenen Ressourcen. Zu den wichtigsten Ressourcen gehéren die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
unserer Einrichtung, des Weiteren pflegen wir einen fursorglichen Umgang mit Geldern, Materialien,
Lebensmitteln und Informationstechniken.

e Ich werde die mir von SOS-Kinderdorf zugeteilten Ressourcen auf transparente und umsichtige Art und
Weise nitzen und mich dabei an die bestehenden Kontrollmechanismen halten, um sicher zu stellen,
dass alle Ressourcen an Menschen und Material optimal genitzt werden.

e Die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen sind die wichtigste Ressource der SOS-Kinderdorf-Organisation.
Ich werde sicherstellen, dass ich mit meinem Verhalten kein unnétiges Risiko fiir meine Gesundheit und
Sicherheit oder die Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeiter/innen eingehe.

e Ich werde alle Computer und die vorhandene Informationstechnik verantwortungsbewusst nitzen und
auf jeglichen unangemessen Gebrauch verzichten; dies gilt insbesondere fiir die Erstellung, das
Ansehen, das Herunterladen oder die Verbreitung unangemessenen oder anstofBigen Materials,
einschlieRlich aber nicht beschrankt auf, missbrauchliche Abbildungen von Kindern, Pornographie oder
Kinderpornographie.

e Ich werde in meiner Arbeit Ricksicht auf die Umwelt nehmen, um den Kindern diesbeziiglich als Vorbild
zu dienen und den nachsten Generationen eine mdoglichst unversehrte und gesunde Umwelt zu
hinterlassen.

4. Verantwortungsvoller Umgang mit Informationen

Das Sammeln, der Umgang, die Verwertung und die Verarbeitung von Informa-tionen ist ein hochsensibles
Thema, welchen wir mit der gebihrend Verantwortung gegeniiber treten und verpflichten uns, die uns
anvertrauten Informationen sorgsam und vertraulich zu behandeln.

e Ich werde in der Weitergabe von Informationen, insbesondere, wenn diese Uber mein Jobprofil
hinausgeht, sehr vorsichtig sein, um das Vertrauen zu wahren, das die Organisation in mich setzt. Ich
werde keine sensiblen oder moglicherweise schadlichen Informationen an externe Korperschaften oder
Personen weitergeben, auch nicht an Medienvertreter ohne entsprechende Autorisierung. Ich werde
mich an die in den relevanten SOS-Kinderdorf-Richtlinien dargelegten Einschrdnkungen halten.

e Wann immer ich im Rahmen einer mir zustehenden Berechtigung allgemeine Informationen uber Kinder
und Mitarbeiter/innen weitergebe (zum Beispiel Daten, Fotos etc., die fur PR-Zwecke verwendet
werden), tue ich dies in vollem Respekt fur die betroffenen Personen und unter Beriicksichtigung ihrer
Privatsphére und Wurde.

e Ich verpflichte mich, unter Bericksichtigung des Wohles der Kinder, angeforderte Informationen
zeitgerecht weiter zu geben, um zu einem harmonischen Organisationsklima beizutragen.

5. Konsequenzen einer Verletzung des Verhaltenskodex

e Jede einzelne meiner Handlungen z&hlt! Mir ist bewusst, dass jede Verletzung dieses Verhaltenskodex
schwerwiegende Auswirkungen auf das Leben der Kinder und auf die Organisation haben kann. Daher
wird SOS-Kinderdorf auf Verletzungen des Verhaltenskodex unabhangig von Paositionen, Status oder
personlichen Beziehungen angemessen und entsprechend der anwendbaren nationalen und lokalen
Gesetzgebung, der bestehenden vertraglichen Vereinbarungen und/oder innerhalb von SOS-Kinderdorf
festgelegter anwendbarer Dienstleistungsbedingungen reagieren. Die Folgen einer Verletzung des
Verhaltenskodex kénnen — unbeschadet aller SOS-Kinderdorf sonst zustehenden Anspriichen — von
disziplinaren Malnahmen bis hin zu einer sofortigen Beendigung bestehender



Vertragsverhdltnisse (z.B. durch Entlassung) und einer Anzeige bei den zustdndigen Behdérden (z.B.
der Polizei) reichen.

Ich bin mir meiner Verpflichtung bewusst, meinem/r Vorgesetzten oder einer anderen auf Basis des jeweils
bestehenden Vertragsverhéltnisses zustdndigen Person jede mir bekannte Verletzung des
Verhaltenskodex zu melden.

Ich bin mir bewusst, dass ich tatsachliche oder mutmalfiliche Verstdl3e gegen den Verhaltenskodex nur im
guten Glauben melden darf und dass SOS-Kinderdorf sicherstellen wird, dass ich keine negativen
Auswirkungen befirchten muss, wenn ich meiner Meldepflicht nachkomme, selbst wenn sich die
Anschuldigung spéter als falsch erweist. Mir ist aber auch bewusst, dass ich mit disziplindren und/oder
sonstigen rechtlichen MaRBnahmen rechnen muss, wenn ich wissend falsche oder bdswillige
Anschuldigungen ausspreche. Auch wenn zu Tage tritt, dass ich iber Fehlhandlungen Bescheid wusste,
ohne diese zu melden, muss ich mit disziplinaren und/oder sonstigen rechtlichen MalRnahmen rechnen.

Mir ist bewusst, dass dieser Verhaltenskodex nicht alle Aspekte einer richtigen Verhaltensweise abdecken
kann und dieser einer laufenden Fortentwicklung durch SOS-Kinderdorf unterliegt. Ich verpflichte mich,
Bedenken bezlglich eines mdglichen Fehlverhaltens, das die Organisation in Verruf bringen kénnte, so
frih wie mdglich entweder mindlich oder schriftlich gegeniiber meinem/r Vorgesetzten oder einer anderen
auf Basis des jeweils bestehenden Vertragsverhéltnisses zustandigen Person zum Ausdruck zu bringen.

Sollten meine Bedenken mein/e Vorgesetzte/r oder eine andere auf Basis des jeweils bestehenden
Vertragsverhaltnisses zustandigen Person selbst betreffen, werde ich diese Bedenken einer anderen
geeigneten Person (z.B. seinem/ihnrem Vorgesetzten und auf néchster Ebene der Personalabteilung)
melden.
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Im SOS-Kinderdorf Worpswede

Das SOS-Kinderdorf Worpswede bietet Menschen Lebensrdume an, in denen sie ihre Personlichkeit, ihre
sozialen Kompetenzen, ihre Begabungen und ihre Beziehungsfahigkeit entfalten kénnen. Diese
Lebensrdume sollen geschiitzte Orte sein, an denen sie sich angenommen und sicher fiihlen.

Die Verantwortung fir den Schutz vor jeglicher Form von Gewalt, insbesondere sexualisierter Gewalt, liegt
bei den haupt- und nebenberuflichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie den ehrenamtlich Tétigen,
die in einem wertschatzenden Klima einander und den ihnen sich anvertrauenden Menschen begegnen
sollen. Dabei finden sie in dem notwendigen MaR Unterstiitzung und Begleitung in allen Lebensbereichen
durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Meine Arbeit mit den mir anvertrauten Kindern und Jugendlichen sowie schutz- und hilfebedtrftigen
Erwachsenen ist gepragt von Wertschatzung und Vertrauen. Ich achte ihre Rechte und ihre Wirde. Ich
starke sie, fur ihr Recht auf seelische und kérperliche Unversehrtheit wirksam einzutreten.

Ich setze mich fiir ein Klima ein, das von Achtsamkeit gepragt ist.

Ich setze mich dafir ein, dass die Einrichtung ein sicherer Ort fur alle ist.

Ich gehe verantwortungsbewusst und achtsam mit N&he und Distanz um. Ich respektiere die Intimsphére
und die personlichen Grenzen der in unserer Einrichtung/unserem Dienst betreuten/begleiteten/hier
lebenden Menschen. Dies gilt auch fir den Umgang mit Bildern und Medien sowie fiir die Nutzung des
Internets.

Mir ist meine besondere Vertrauens- und Autoritatsstellung gegeniiber den mir anvertrauten
Minderjahrigen und schutz- oder hilfebedtrftigen Erwachsenen bewusst.

Ich handele nachvollziehbar und ehrlich. Beziehungen gestalte ich transparent und nutze keine
Abhéngigkeiten aus.

Mir ist bewusst, dass hierbei eigene biografische Gegebenheiten eine wichtige Rolle spielen. Sie spiegeln
sich in meiner eigenen Gestaltung von Beziehungen und Interaktionen wider. Von daher ist die regelméafige
kritische Reflexion meines eigenen Handelns mir ein zentrales Anliegen und damit verbunden der
Anspruch, mich entsprechend fortzubilden und persoénlich weiter zu entwickeln.

Ich toleriere weder diskriminierendes, gewalttatiges noch grenziiberschreitendes sexualisiertes Verhalten
in Wort oder Tat. Nehme ich Grenzverletzungen wahr, bin ich verpflichtet, die notwendigen und
angemessenen Malinahmen zum Schutz der Betroffenen einzuleiten.

Ich kenne die Verfahrenswege und die Ansprechpartner bei einem Vorfall (sexualisierter) Gewalt.
Ich weil3, wo ich mich beraten lassen kann oder Hilfe zur Klarung bekomme und werde sie bei Bedarf in
Anspruch nehmen.

Ich bin mir bewusst, dass jegliche Form von (sexualisierter) Gewalt gegentiber Schutzbefohlenen oder
Hilfebedirftigen disziplinarische, arbeitsrechtliche und gegebenenfalls strafrechtliche Folgen hat.

Wenn ich Kenntnis von einem Sachverhalt erlange, der den Verdacht auf sexuellen Missbrauch und/oder
Gewaltanwendung nahelegt, halte ich mich an die Leitlinien des SOS-Kinderdorfvereins und nutze die
vorgegebenen Meldewege.

Der in der Einrichtung, in der ich tatig bin, entwickelte und dort geltende Verhaltenskodex fir den Umgang
miteinander ist mir bekannt und ich halte mich an diesen.

Ort, Datum Unterschrift
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Dokumentation von Ereignissen und Auffalligkeiten

Der Dokumentationsbogen ist eine optionale Arbeitshilfe, um Ereignisse, Auffélligkeiten, Verdachtsmomente mit Blick auf
eine potenzielle Kindeswohlgefdhrdung® méglichst sachlich und detailliert zu dokumentieren. Aus datenschutzrechtlichen
Griinden ist der Bogen flur unbeteiligte Dritte unzuganglich abzuspeichern und zu vernichten, wenn der Verdacht
ausgerdaumt ist.

Der Bogen kann im weiteren Verlauf auch dazu genutzt werden, einen Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung beim Kinder-
und Betreutenschutzteam (kibes.worpswede@sos-kinderdorf.de) und/oder der zustandigen Flhrungskraft zu melden.
Das Dokument kann zu diesem Zweck einfach weitergeleitet werden. Meldungen kénnen selbstverstandlich auch auf
anderem Wege Uibermittelt werden.

* dies schlieBt sowohl KWG im Herkunitssystem (z.B. durch Eltern) als auch innerhalb der Einrichtung (z.B. durch peer-to-peer-
Ubergriffe, Ubergriffe durch Mitarbeitende oder Externe im Einflussbereich der Einrichtung) mit ein

Allgemeine Informationen
Protokollant*in:

Name und Rolle/Funktion
Betrifft das Ereignis/den Vorfall vom
Angebotsbereich

Betroffene Person(en)

Name, Alter, Geschlecht, gof.
Kirzel zur Anonymisierung

Meldende Person(en)

Name und Rolle/Funktion, ggr.
Kuirzel zur Anonymisierung

O anonym

Involvierten Person(en), gegen die

Vorwdirfe erhoben werde(n)

Name und Rolle/Funktion, gar.

Klrzel zur Anonymisierung

Weitere beteiligte Personen

Name und Rolle/Funktion, ggr.

Klirzel zur Anonymisierung

Worum handelt es sich? O Vermutung O Vorfall O Beobachtung [ Hinweis
[J Beschwerde [ Bauchgefuhl
(] Sonstiges

Art des Ereignisses [0 mégliche Grenziiberschreitung durch Mitarbeitende

O mégliche Grenziberschreitung/Gewalt unter
Betreuten/Bewohner’innen/Beschéftigten/Klient*innen/Nutzerinnen
[ mégliche Kindeswohlgefahrdung (z. B. in der Familie/im sozialen

Umfeld)

1 mégliche Kindeswohlgefahrdung durch Externe
Form der Mitteilung (falls durch O Persénlich
Dritte erfolgt) [ Telefon

[ Post/E-Mail

[ Fax




A SOS
KINDERDORF

S0OS-Kinderdorf

Worpswede
November 2024

Dokumentation von Ereignissen und Auffalligkeiten




JA SOS
KINDERDORF

SOS-Kinderdorf

Worpswede
November 2024

Dokumentation von Ereignissen und Auffalligkeiten

Néachste Schritte (z. B. weitere Rlcksprache, kollegiale Ersteinschétzung im 4-Augenprinzip, kollegiale
Teambesprechung, Beratung durch die zustandige Flhrungskraft, Beratung durch BUGS, Beratung durch
KibeS etc.):

Wem liegt die Dokumentation vor;

Wird eine offizielle Meldung ans KIBES-Team und die zustandige Flhrungskraft gemacht?

Ja O Nein [

Datum der Meldung:




Einfaches Dokumentationsprotokoll (Optionale Arbeitshilfe: geeignet flr 1angere
Beobachtungszeitraume und/oder Eintrage durch verschiedene Teammitglieder)

Wann? Wer hat beobachtet? Was wurde beobachtete?




Meldung einer Kindeswohlgefahrdung gemaB § 8a SGB VI (Bremen)

Absender der Meldung

Trager/ Regionalbilro/ Einrichtung

SOS Kinderdorf Bremen

Meldende Fachkraft

Herr / Frau

Anschrift Funktion / Beziehung zur gemeldeten Person
PLZ, Ort Durchwahl

Tel. Nr. des Tragers/ Regionalblros/der Einrichtung Fax

Fax Nr. des Trégers/Regionalburos/ der Einrichtung E-Mail

P&adagogische Leitung Durchwahl Fax E-Mail

Herr / Frau

Empfanger der Meldung

Sozialzentrum

Zustandige Stadteile

Fax Nr.

Schwachhausen, Vahr

SZ 6 — Hemelingen

Hemelingen, Osterholz,

0421-361-19764

F 9 Fachdienst Fluchtlinge &
Integration

stadtweit

0421-361-17253

[] Sz1-Nord Blumenthal, Burglesum, Vegesack | 0421-361-7501
[] SZ2-Gropelingen/Walle Gropelingen, Walle, Blockland 0421-361-8680
[] SZ3-Mitte Mitte, Ostliche Vorstadt, Findorff 0421-361-16639
[] SZ4-sSid Seenausen Swom. | 0421-361-79898
Woltmershausen

[] Sz5-Vvahr Borgfeld, Horn-Lehe, Oberneuland, [ 0151 261 19809
[

[]

Zustandig im Casemanagement: Herr / Frau

[] nicht bekannt




Betroffenes Kind / Jugendlicher

Name, Vorname

Geburtsdatum / Alter

Geschlecht

Clm Ow [ nicht

bekannt

Anschrift PLZ, Ort

Kontaktdaten (Tel., Handy, E-Mail)

Aktueller Aufenthaltsort des gemeldeten Kindes / Jugendlichen

Geschwister

Name, Vorname Geburtsdatum / Alter Geschlecht Jingstes Kind
LIm [ []
w
LIm [ []
w
LIm [ []
w

Personensorgeberechtigte/r

[ ] Kindesmutter [_] Kindesvater [] Kindeseltern

[ ] Vormund / Pfleger

Name

Herr / Frau

Kontaktdaten (wenn vorhanden)

Eltern
Name, Vorname Kindesmutter Name, Vorname Kindesvater
Geburtsdatum Geburtsdatum
Anschrift Anschrift
PLZ, Ort PLZ, Ort




Kontaktdaten (Tel., Handy, E-Mail) Kontaktdaten (Tel., Handy, E-Mail)

Erlauterungen zur gemeldeten Gefahrdung

Benennung der Gefahrdung aus meiner / unserer Sicht:

Was wurde wann durch wen beobachtet?

Wie lange dauert die Gefédhrdung schon
an?

Die Meldung erfolgt zum jetzigen Zeitpunkt

weil:
Das Kind/ der Jugendliche hat sich mir/ [] nein
uns gegenuber selbst geaulert?

|:| ja Art der Kommunikation:
Personensorgeberechtigte haben bei der |:| ja Sie haben wie folgt reagiert:
Einschéatzung zur Kindeswohlgeféhrdung
mitgewirkt:

L] nein 0 weil der wirksame Schutz des Kindes /
Jugendlichen dadurch in Frage gestellt wird.

die Personensorgeberechtigten waren zu
. I )
einer Kooperation nicht bereit.

die Personensorgeberechtigten sind
[ ] aufgrund einer akuten Erkrankung zur
Kooperation nicht in der Lage.

Bisheriges Vorgehen zur Abwendung der Kindeswohlgefahrdung:

[] | Die Meldung erfolgt entsprechend dem bestehenden Schutzplans.

] die Hilfen / der erarbeitete Schutzplan waren nicht ausreichend, weil:

] die vorhandenen Ressourcen reichen nicht aus, bzw. konnten nicht aktiviert werden,
weil:

[] | Es wurde kein Schutzplan erarbeitet und nicht auf die Inanspruchnahme von Hilfen
hingewirkt, weil:




Weitere Aspekte zur Abwendung der Kindeswohlgefahrdung

Ergebnis der Beratung

Gefihrdung des Kindes / Jugendlichen im Bereich:

korperliche und psychische Gewalt / hdusliche Gewalt
gesundheitliche Gefdhrdung

sexuelle Gewalt

Aufforderung zu Kriminalitat

Autonomiekonflikte

Aufsichtspflichtverletzung

Ooooood

(seelische Verwahrlosung)

Folgende Sachverhalte begriinden die Einschatzung fiir die oben genannten Merkmale

Informationsweitergabe

[1 Personensorgeberechtigte sind tiber den Inhalt der Meldung informiert und stimmen zu.
[ ] Personensorgeberechtigte sind tiber den Inhalt der Meldung informiert und stimmen nicht zu.
[ 1 Personensorgeberechtigte sind nicht informiert, weil:

Ergdnzende Bemerkungen

Datum

Name, Unterschrift der Meldeperson Name, Unterschrift der padagogischen Leitung / Fachberatung

Vom Trager/ Regionalbiiro/ der Einrichtung auszufillen:

Amt fir Soziale Dienste
Sozialzentrum

Sozialdienst Junge Menschen; Stadtteilteam

Name der Einrichtung




Anschrift

PLZ, Ort

zustandige Fachkraft

Herr / Frau

Fax Nr.

Vom Sozialzentrum auszufullen:

Meldung einer Kindeswohlgefahrdung gem. § 8a SGB VII|
Hier: Bestatigung des Eingangs der Meldung

Gefahrdungsmeldung zu:

(Name)

Geburtsdatum:

Ihre Meldung vom:

Eingang der Meldung hier:

Erganzende Hinweise /
Weiterleitung an:

Die Meldung wird weiter
bearbeitet von:

Name CM

Sozialzentrum




Team

Kontaktdaten

Mit freundlichen GrifRen

Im Auftrag

Unterschrift



Meldung einer Kindeswohlgefahrdung gemaB § 8a SGB VI (Landkreis Osterholz)

-

— f—

Kita-Ordner Kinderschutz www.landkreis-osterholz.de
Stand: 08.04.2019

Anlage 6

Kopfbogen der Einrichtung
An den
Landkreis Osterholz
Jugendamt
Osterholzer Str. 23

27711 Osterholz-Scharmbeck
(Fax: 04791 930 112500))

Sehr geehrte Damen und Herren,
entsprechend unseres Schutzauftrages gem. § 8a SGB VIII erfolgt hiermit eine
Gefahrdungsmeldung

fur das Kind: geb.: in der Einrichtung seit:

Pseudonym:

wohnhaft:

Name, Adresse der/ des Sorgeberechtigten:

Es handelt sich um eine

U akute Gefahrdungsmeldung O nicht akute Gefahrdungsmeldung
Anlagen:

[J Dokumentationsbogen Kindesschutz

(] Ergebnisprotokoll iiber das Gespréch mit den Sorgeberechtigten

O Handlungsplan

[] Sonstiges:




www.landkreis-osterholz.de

Kita-Ordner Kinderschutz
Stand: 08.04.2019

2

Ich bitte Sie, mich umgehend vereinbarungsgemal’ Uber das Ergebnis lhrer Gefahr-
dungsabschatzung und die von Ihnen veranlassten Mal3nahmen zu informieren.

Datum/Unterschrift




Meldung an den Trager — lamst Mitteilungsbogen

iIAMst-Mitteilungsbogen

SOS (Wann auszufullen? Nach einer Gefahrdungseinschétzung, wenn der Verdacht nicht
KINDERDORF zweifelsfrei ausgerdumt werden konnte)

Name der Einrichtung

Angebotsgruppe Waéhlen Sie ein Element aus.

Mitteilung erfolgt durch Name: Funktion:

[ Statistische Meldung von selbstverletzendes/suizidalem Verhalten:

Angaben zu Geschlecht der betroffenen Person(en) Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
Meldebogen ab hier nur flir andere Formen der GrenzUberschreitung werden weiter befiillen

Name, Geschlecht und Alter der
betroffenen Person/en (sofern nicht
in Doku ersichtlich)

Art der Grenziberschreitung [ Korperliche Grenziiberschreitung

[J psychische/emotionale GrenzUberschreitung
[ sexualisierte Grenzlberschreitung

[J Verletzung der Aufsichtspflicht

[J Sonstiges Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

Vorkommnis O GrenzUberschreitung zwischen Betreuten/Adressat*innen (Peer-to-Peer intern)

O GrenzUberschreitung zwischen Betreuten und externen Kindern/Jugendlichen
(Peer-to-Peer extern)

[J GrenzUberschreitung durch Mitarbeiter*in

O GrenzUberschreitung durch Externe

Zeitpunkt bzw. Zeitraum des Vor-

kommnisses

Informationsweiterleitung/ Einbe- Regionalleitung:  Oja Onein Sorgeberechtigte/ Vormund/

zug von? Vorstand: Oja Onein gesetzliche*r Betreuertin: Oja O nein
Pressesprecher: [ja O nein Jugendamt: Oja O nein
Ressort Marketing: O ja O nein  zust. Aufsichtsbehtrde Oja O nein
Ressort Personal: O ja O nein ext. Fachberatungsstelle Oja O nein

insoweit erfahrene Fachkraft Oja O nein

Einordnung des Verdachtsstatus [0 Verdacht konkret/bestatigt

nach Geféhrdungseinschéatzung O Verdacht vage

Dokumentation des Vorkommnis- | 1 § 47 SGB VIl Meldung oder Meldung an andere Aufsichtsbehérden

ses in der Anlage: O sonstige Dokumentation des Vorkommnisses

Weiter Dokumentation in der An- O Ergebnis Gefahrdungseinschatzung
lage O MaBnahmenplan

O Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

Arbeitsrechtliche Konsequenzen bei Grenzlberschreitung durch Mitarbeiter‘innen ggl. Betreuten:
(nur in Absprache mit dem Ressort Personal)

O ja Welche? [Geben Sie Text ein]

O nein Begriindung: [Geben Sie Text ein]

U noch offen

Strafanzeige:

Oja Durch wen? [Geben Sie Textein] [ nein Begrindung: [Geben Sie Text ein]

O noch offen: Begriindung: [Geben Sie Text ein]



Zur \Verfiugung stehende Vorlagen zur Einschatzung von  Kindeswohlgefahrdung,
Gefahrdungseinschatzung und Dokumentation

SOS
KINDERDORF

Stabsstelle Kinder- und Betreutenschutz
Vorlagen, die im Qualitatshandbuch des Intranets zur Verflgung stehen:

- Bdgen zur Risikoeinschitzung (0-3 J., 3-6 J., 6-12 J., 12-18 J.)

- Bdgen zur Gefahrdungseinschatzung und MaBnahmenplanung (nach § 8a SGB VIl und bei
institutioneller Kindeswohlgefahrdung)

- Allgemeine Dokumentationsvorlagen

m Die Allgemeine Vorlagen A1-A3 kdnnen fur alle Varkommnisse genutzt werden.
m FUr Gefahrdungen, die im Einflussbereich der Einrichtung liegen, konnen die Vorlagen Gi1=

G4 verwendet werden. Meldungen an iAMst erfolgen mit dem iAMst-Bogen.
B FUr den Kinderschutz nach §8a SGB VIII kénnen die Vorlagen K1-K6 genutzt werden.

Allgemeine Vorlagen (fir alle Vorkommnisse)

Al Dokumentation Ereignis
A2 Allgemeines Gesprachsprotokoll
A3 Gesprachsprotokoll Eltern

Vorlagen zur Geféhrdungseinschétzung im Kinderschutz bzw. Einflussbereich der Einrichtung

Félle im Kinderschutz nach § 8a SGB VIlI

K1 bis K4 Ad-hoc Gefahrdungseinschatzungsbogen nach § 8a SGB VI

K5 Gefahrdungseinschatzung

Geféhrdungen im Einflussbereich der Einrichtung

G1 Ad-hoc Gefahrdungseinschatzungsbogen flr Grenziberschreitungen
im Einflussbereich der Einrichtung (in Anlehnung an § 47 SGB VIIl und
§ 131 SGB IX)

G2 Ergebnisse Gefahrdungseinschatzungen

MaBnahmenpléne

Félle im Kinderschutz § 8a SGB VI

K6 Schutzplan

Gefédhrdungen im Einflussbereich der Einrichtung

G3 MaBnahmenplan bei GrenzUberschreitungen

G4 MaBnahmen Rehabilitierung

Einrichtungen, die mit der EFA arbeiten, nutzen die Masken zum Kinderschutz in der EFA
(Ausnahme: GrenzUberschreitung durch Mitarbeitende werden nicht in der EFA dokumentiert).



Rufnummernibersicht flr Krisen und Notfalle

Interne Ansprechpersonen und Kontaktdaten

Verwaltung

0479293320

Einrichtungsleitung

(zusatzlich: KiBeS)

Annika Ziemann

04792 9332-21
0176 12606-634

Stellvertretende
Einrichtungsleitung

Sonja Oelfke

04792-9332-16
0176-12605278

Bereichsleitung

Birgit StruB

04792 9332- 643
0170- 3757900

Bereichsleitung

Sabine Wiezcorkowsky

04792 9332-14
0160-90786491

Bereichsleitung

Manuela Eppinger

04792 9332- 23
0176/12606559

Bereichsleitung

Niels Meyring

047929332 -22
0176-12 606 635

Bereichsleitung

Kristin Ahlers

04792 9332-56
0176 12606235

Bereichsleitung

Maren Lilje

0170 3757837

Bereichsleitung

Mareike Spratte

04792 9332 -691
017612606761

Kinder- und
Betreutenschutzteam (KiBeS)

Claudia Fortmann
Annika Ziemann

Kibes.kd-worpswede@sos-
kinderdorf.de

Regina Stoll 04792 9332-33
0160-90786358
Haustechnik Jan Tietze haustechnik.kd-worpswede@sos-
Jens Thomsen kinderdorf.de

04792 9332-28 (Jens)
0175 1686 328 (Jens)
04792 9332-13 (Jan)
0173 8722163 (Jan)

Externe Nummem fur Krisen und Notfélle

Jugendémter und Landesjugendamter

Jugendamt Landkreis Osterholz

930-2520

Allgemeine Durchwahl Jugendamt: 04791 930-2600
Erstberatung bei akuter KWG: 04791 930-2500
Sachgebiet Allgemeiner Sozialer Dienst & Krisendienst: 04791

Montags 8 - 12 Uhrund 14 - 16 Uhr
Dienstags 8 - 18 Uhr

Mittwochs 8 - 12 Uhr

Donnerstags 8 - 12 Uhrund 14 - 16 Uhr
Freitags 8 - 12 Uhr



mailto:Kibes.kd-worpswede@sos-kinderdorf.de
mailto:Kibes.kd-worpswede@sos-kinderdorf.de
mailto:haustechnik.kd-worpswede@sos-kinderdorf.de
mailto:haustechnik.kd-worpswede@sos-kinderdorf.de

Das Jugendamt wird in Notfallen auBerhalb der Dienstzeiten
Uber die Polizei (110) oder die Rettungsleitstelle (112)
alarmiert.

Jugendamt Bremen

Kinder- und Jugendnotdienst: 0421 6 99 11 33 (rund um die
Uhr erreichbar)

Landesjugendamt Niedersachsen

Allg. Durchwahl: Tel.: 0511 89701-0

Landesjugendamt Bremen

0421 361 2980
0421 36110569
0421 36131743

Polizei, Feuerwehr, Krankenwagen

Polizei Notruf

110

Polizeizentrale OHZ

04791 3070

Polizeizentrale HB

0421 362-0 (zentrale Durchwahl)

Feuerwehr & Krankenwagen 112
Medizinische Notfélle und Ambulanzen
Krankenwagen 112
Allgemeiner arztlicher Notdienst 116117
Giftnotrufzentrale 0551 19240

Kinderarztlicher Notdienst Bremen

0421 3404444, Eltern-Kind-Zentrum am Klinikum Bremen
Mitte, St.-Jlrgen Str.1

Montag, Dienstag, Donnerstag, Freitag 19:00-23:00 Uhr
Mittwoch 15:00-23:00 Uhr

Samstag, Sonntag und Feiertag 8:00-23:00

Eltern-Kind-Zentrum Prof. Hess: 0421 497 71005

Kinderklinik Bremen Nord: 0421 66061370

Kinderarztlicher Notdienst OHZ

Kinderarztlicher Bereitschaftsdienst
Telefon 04141/660866 oder 0421/6606-1800 (Klinikum
Bremen-Nord)

Gesundheitsamt Bremen
(Infektionskrankheiten)

042136115131

Gesundheitsamt OHZ
(Infektionskrankheiten)

04791 930-2900

Psychiatrische Notfalle/ Krisen

Kinder- und Jugendpsychiatrie
Rotenburg

04261 776402

Sozialpsychiatrischer Dienst OHZ

04791 930-2939

Montags 8 - 12 Uhrund 14 - 16 Uhr
Dienstags 8 - 18 Uhr

Mittwochs 8 - 12 Uhr

Donnerstags 8 - 12 Uhrund 14 - 16 Uhr
Freitags 8 - 12 Uhr




Sozialpsychiatrischer Dienst Bremen

Bremen Nord: 6606 1234

Mo-Fr 8:30-17:00
Kriseninterventionsdienst (KID):
Mo-Fr 15:00-23:00

Wo/ Feiertag 8:30-23:00

Kinder- und jugendpsychiatrische
Beratungsstelle im Gesundheitsamt
in Bremen (KIPSY)

0421 361-6292 (evt. lauft Anrufbeantworter, rufen schnell
zurutick) montags bis freitags von 08:30 bis 17:00 Uhr

Beschwerdemdglichkeiten und Nummermn fUr Kinder und Jugendliche

Ombudsstelle OHZ

Ombudsstelle Caritas Bremen Nord e. V.
Caritaszentrum OHZ

Neue StraBe 2

27711 Osterholz-Scharmbeck

Tel 04791 90 89 442

Tel 04791 90 89 443

Mail: Ombudsstelle@caritas-bremen-nord.de
Web: www.caritas-bremen-nord.de

Ombudsstelle Bremen

Ombudsstelle fir unsere Angebote in Bremen
Ombudsstelle BebeE — Ombudsstelle flur Kinder- und
Jugendhilfe im Lande Bremen

RembertistraBe 32

28203 Bremen

Tel 04215263 21-0

Mail: info@bebee-bremen.de

Web: Home - BeBeE Bremen

SOS-Hinweisgebersystem

OSR-Rechtsanwalte
Matthias Walz
EugenstraBe 18
D-73033 Goppingen

Mail: sos-kinderdorf@ombudservice.de
Tel.: 0800 7300 731
Fax: +49 7161 98 77 956

Die Nummer gegen Kummer

116111

Beratung in Kinderschutzféllen

Jugendamt Landkreis Osterholz

Allgemeine Durchwahl Jugendamt: 04791 930-2600
allg. Durchwahl Kreisverwaltung: 04791 930-0

Sachgebiet Allgemeiner Sozialer Dienst & Krisendienst: 04791

930-2520

Montags 8 - 12 Uhrund 14 - 16 Uhr
Dienstags 8 - 18 Uhr

Mittwochs 8 - 12 Uhr

Donnerstags 8 - 12 Uhrund 14 - 16 Uhr
Freitags 8 - 12 Uhr

Das Jugendamt wird in Notfallen auBerhalb der Dienstzeiten

Uber die Polizei (110) oder die Rettungsleitstelle (112)
alarmiert.




Jugendamt Bremen

Kinder- und Jugendnotdienst: 0421 6 99 11 33 (rund um die
Uhr erreichbar)

Medizinische Kinderschutzhotline

08001921000
Beratung fur Fachkrafte der Kinder- und Jugendhilfe:

e Welche Verletzungen oder Auffalligkeiten kdnnen auf eine
Misshandlung, Vernachlassigung oder einen Missbrauch
hindeuten?

e Anwen wende ich mich fur eine medizinische Abklarung,
z.B. ob ein Hdmatom unfall- oder misshandlungsbedingt
ist?

e Wie schnell muss ich tatig werden?

e Wer dokumentiert die Verletzungen?

e Fragen zu und Einschatzungen von vorliegenden
Befunden und Gutachten.

24 Stunden Erreichbarkeit

Kinderschutzzentrum Bremen

0421/24011220
Fachberatung und Interventionsplanung nach § 8a SGB VIII

Kinderschutzzentrum Hannover

0511-3743478

Beratung in Kinderschutzfragen Montag, Mittwoch und
Donnerstag 09:00 - 11:00 Uhr

Dienstag 14:00 - 16:00 Uhr

Bremer Jungenburo Bremen

0421 59865160
Fachberatungsstelle bei sexualisierter Gewalt gegen Jungen

Schattenriss e.V. Bremen

0421-617188
Fachberatungsstelle bei sexualisierter Gewalt gegen Madchen

Madchenhaus Bremen gGmbH in
Bremen

0421-33 65 444
Anlauf- und Beratungsstelle bei sexualisierter Gewalt gegen
Madchen

BUGS- Beratung bei Unsicherheiten
bei Grenzuberschreitungen in der
sozialen Arbeit des SOS-Kinderdorf
eV.

Montag und Mittwoch:
SOS-Kinderdorf Saarbriicken
Beratungszentrum Kinderschutz
Tel. 0681 93652-75

Dienstag und Donnerstag:
SOS-Kinderdorf Kaiserslautern
Familienhilfezentrum

Tel. 0631 316440
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