
SOS-Familienzentrum
Berlin
Alte Hellersdorfer Straße 77
12629 Berlin
Telefon 030 / 56 89 10 . 0
Fax 030 / 56 89 10 . 10
fz-berlin@sos-kinderdorf.de

Treffpunkt 
und 
Beratung

Familie im 
Mittelpunkt
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SOS
Kinderdorf e.V.

SOS-Familienzentrum
Berlin

a



Unsere Angebote
für Familien

Wirsind 
für Sieda!

SOS-Familienzentrum Berlin
Das SOS-Familienzentrum gibt es seit
1993 in Berlin-Hellersdorf. Unter seinem
Dach befinden sich ein Familientreffpunkt
und eine Beratungsstelle. Ein Jugendtreff
– in unmittelbarer Nähe – ergänzt das
Angebot.

Treffpunkt
Im Treffpunkt bieten wir Kindern, Ju-
gendlichen, Eltern und Familien die Mög-
lichkeit, sich in einem ungezwungenen
Rahmen zu treffen, sich auszutauschen,
zu informieren oder an speziellen Ange-
boten teilzunehmen.

Beratung
In unsere Beratung können Kinder, Ju-
gendliche und Erwachsene oder auch 
Familien kommen, wenn sie Probleme
mit sich oder anderen haben.

Ob „große“ oder „kleine“ Probleme –
wichtig ist der Wunsch, dass sich etwas
ändern soll. Gemeinsam wollen wir
Schwierigkeiten verstehen und Lösungen
finden.



Im SOS-Familienzentrum Berlin können
Kinder, Jugendliche und Erwachsene an
verschiedenen Gruppen- und Freizeit-
aktivitäten teilnehmen. Hier können sich
alle entspannen, aktiv sein, andere ken-
nen lernen, gemeinsam Spaß haben, über
Alltagssorgen sprechen und sich gegen-
seitig unterstützen. Jeder kann mit 
seinen Wünschen und Ideen unser Pro-
gramm mitgestalten.

Unsere Angebote im Einzelnen:
Treffpunktcafé
Mittagstisch
Gruppenangebote für Mütter und Väter
Gruppenangebote für Frauen
Gruppenangebote für Mädchen 
und Jungen
Gruppenangebote für Eltern und Kinder
Themenbezogene Gesprächskreise
Informationsveranstaltungen für Eltern
Freizeitangebote für Familien
Kreativangebote für Eltern und Kinder
Familiengalerie
Fahrradwerkstatt
Secondhandshop
Prager-Eltern-Kind-Programm (PEKiP)

Wir geben Ihnen gerne mehr
Informationen:
Die aktuellen Angebote, Zeiten und
Gruppen finden Sie in unserem
Programmheft, oder rufen Sie uns 
bitte an:
Telefon 030 / 56 8910 .0

Unsere Öffnungszeiten:
Montag 10.00 bis 18.30 Uhr
Dienstag 10.00 bis 18.30 Uhr
Mittwoch 10.00 bis 20.00 Uhr
Donnerstag 10.00 bis 18.30 Uhr
Freitag 10.00 bis 17.00 Uhr

Treffpunkt 

. . . offen für   
alle. . .



Erziehungsschwierigkeiten, Arbeitslosig-
keit – viele Menschen sehen sich heute
mit Problemen konfrontiert, die sie alleine
kaum lösen können. Unser Ziel ist es,
gemeinsam mit den Ratsuchenden mög-
lichst frühzeitig Konflikte zu erkennen
und Hilfen anzubieten. 

Wir nehmen Kinder, Jugendliche und Er-
wachsene, die zu uns kommen, nicht 
nur mit ihren Problemen, sondern auch
mit ihren Stärken wahr. Wir stellen uns
mit unserem Beratungsangebot auf sie
ein und bieten verschiedene Hilfen an.

Unsere Angebote im Einzelnen:
Erziehungs-, Familien- und Paarberatung
Einzel-, Paar- und Familientherapie
Diagnostik und Therapie für Kinder und
Jugendliche
Beratung bei der Unterbringung von
Kindern und Jugendlichen außerhalb der
Familie
Jugendberatung
Sozialberatung
Beratung in familienrechtlichen Fragen
Fachberatung für Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter aus pädagogischen und 
psychosozialen Arbeitsfeldern
Gruppenangebote
Elterngesprächskreise

Erziehungs- und
Familienberatung

Machen Sie sich Sorgen 
um Ihr Kind, weil ... 
Sie nicht wissen, 
was mit Ihrem Kind los ist;
es im Kindergarten Schwierigkeiten mit
anderen Kindern hat;
es Probleme in der Schule oder
Ausbildung gibt;
Sie glauben, dass Ihr Kind den falschen
Umgang hat?

Schwierigkeiten 
in Partnerschaft und Familie
Haben Sie Probleme in Ihrer
Partnerschaft?
Denken Sie über Trennung oder
Scheidung nach?
Fühlen Sie sich zwischen Ihrem Kind 
und Ihrem neuen Partner oder Ihrer
neuen Partnerin hin- und hergerissen?

Persönliche Ängste und Probleme
Kommen Sie mit sich selbst nicht klar?
Werden Ihre Ängste immer größer?
Fühlen Sie sich allein und unverstanden?
Wissen Sie nicht mehr, wie es 
weitergehen soll?

...gemeinsam eine 
Lösung finden...



SOS-Familienzentrum Berlin
Das Team des SOS-Familienzentrums
Berlin besteht aus weiblichen und männ-
lichen Psychologen, Sozialpädagogen
und Erziehern, einem Kinder- und Ju-
gendlichenpsychotherapeuten, zwei Ver-
waltungsangestellten, MitarbeiterInnen
im Küchen- und Hauswirtschaftsbereich
sowie Honorarkräften. 

Der Träger – 
der SOS-Kinderdorf e.V.
Das SOS-Familienzentrum ist eine Ein-
richtung des SOS-Kinderdorf e.V. Der
Verein ist ein privates, politisch und kon-
fessionell unabhängiges Sozialwerk.

Viele Menschen haben schon von den
SOS-Kinderdörfern gehört. Darüber hin-
aus unterhält der SOS-Kinderdorf e.V. 
in Deutschland noch 15 Jugendhilfeein-
richtungen, 17 Beratungs- und Frühförder-
einrichtungen, fünf Berufsausbildungs-
zentren, drei Mütterzentren sowie drei
Dorfgemeinschaften für Menschen mit
geistiger Behinderung.

Offen für alle
Als Einrichtung des SOS-Kinderdorf-Ver-
eins ist das SOS-Familienzentrum offen
für alle Besucherinnen und Besucher
unabhängig von Nationalität, politischen,
weltanschaulichen und religiösen Ein-
stellungen.

Wer sind wir ?

.freiwillig.kostenlos
.schweigepflichtig

Der SOS-Kinderdorf-
Verein

Wichtig!
Wenn Sie es wünschen, arbeiten wir mit
anderen Einrichtungen, wie zum Beispiel
mit Schulen, Kindergärten oder dem Ju-
gendamt, zusammen.

Alle Beratungsangebote des SOS-Fami-
lienzentrums sind für Sie kostenlos. 
Die Beratung ist freiwillig, d. h. sie findet
nur auf Ihren eigenen Wunsch hin statt.
Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unter-
liegen der Schweigepflicht und beraten
auf Wunsch auch anonym, d. h. Sie brau-
chen uns Ihren Namen nicht zu nennen.

Soweit erforderlich, können Beratungs-
angebote auch außerhalb der Räume 
des SOS-Familienzentrums stattfinden.

Wir geben Ihnen gerne mehr
Informationen:
Wenn Sie Fragen haben oder einen
Termin vereinbaren möchten, können Sie
persönlich bei uns vorbeikommen. Sie
erreichen uns auch unter: 
Telefon 030 / 56 89 10 . 0

Unsere Öffnungszeiten:
Montag bis Freitag: 9.00 bis 13.00 Uhr
Montag, Mittwoch, Donnerstag: 
14.00 bis 18.00 Uhr
Dienstag: 14.00 bis 18.30 Uhr
Freitag: 14.00 bis 17.30 Uhr
sowie Termine nach Vereinbarung



Lageplan

Wir freuen uns 
auf Sie!

Landsberger Chaussee

Nr. 77
SOS-Familienzentrum
Berlin Nr. 65

Jugendtreff ICKE

Zossener Str.

AltHellersdorf

H
el

le
rs

do
rfe

r S
tr.

ser Str.

Cottbus

Eisenacher

Spremb.Str.

Str.

Cottbusser Platz

Neue Grottkauer Str.

MahlsdorfKaulsdorf

G
ot

ha
er

C
ot

t-

bu
ss

er

Pl
at

z

S
tr.

H.-G
rüber-S

tr.

U

U

S

S

A
lte

 H
el

le
rs

do
rfe

r 
S

tr.
So erreichen Sie uns
mit der Straßenbahn
Linie 6 oder 18, Haltestelle Alte
Hellersdorfer Straße/Zossener Straße

mit dem Bus 
Buslinie 197 und 297,
Haltestelle Gothaer Straße/Alte Hellers-
dorfer Straße

mit der U-Bahn
U-Bahnlinie 5 bis zur Station Neue
Grottkauer Straße, Weiterfahrt mit den
Buslinien 197 und 297 in Richtung
Marzahn-West, Haltestelle Gothaer
Straße /Alte Hellersdorfer Straße
U-Bahnlinie 5 bis zur Station Cottbusser
Platz. Von hier aus erreichen Sie das
SOS-Familienzentrum und den Jugend-
treff-Punkt ICKE nach einem Fußweg.

SOS-Familienzentrum Berlin
Alte Hellersdorfer Straße 77
12629 Berlin
Telefon 030 / 56 89 10 . 0
Fax 030 / 56 89 10 .10
fz-berlin@sos-kinderdorf.de

Jugendtreff ICKE
Alte Hellersdorfer Straße 65
Telefon 030 / 56 27 10 . 4



SOS-Familienzentrum
Berlin
Alte Hellersdorfer Straße 77
12629 Berlin
Telefon 030 / 56 89 10 . 0
Fax 030 / 56 89 10 . 10
fz-berlin@sos-kinderdorf.de
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